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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi  adalah  penyalinan  dengan  penggantian  huruf  dari  

abjad  yang  satu  ke  abjad  yang  lain.  Dalam  penulisan  skripsi  IIQ,  

transliterasi  Arab-  Latin  mengacu  kepada  SKB  Kementerian  Agama  RI,  

Menteri  Pendidikan,  dan  Menteri  Kebudayaan  RI  No.  158/1987  dan  No.  

0543b/U/1987  tertanggal  22  Januari  1988. 

1. Konsonan Tunggal  

Huruf 

Arab 

Nama Huruf  Latin Nama 

 Alif Tidak أ

Dilambangkan 

Tidak  dilambangkan 

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

  Ṡa Ṡ es  (dengan  titik  di ث 

atas) 
 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha  (dengan  titik  di ح

bawah) 

 Kha Kh ka  dan  ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet  (dengan  titik  di ذ

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy Es  dan  ye ش 

 Ṣad Ṣ es  (dengan  titik  di ص

bawah) 
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 Ḍad Ḍ de  (dengan  titik  di ض

bawah) 

 Ṭa Ṭ te  (dengan  titik  di ط 

bawah) 

 Ẓa Ẓ zet  (dengan  titik  di ظ 

bawah) 

 ain ‘ koma  terbalik  (di  atas)‘ ع

  Gain غ

G 

Ge 

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Ki ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Konsonan Rangkap karena tasydīd, ditulis rangkap 

 Ditulis muta’addidah دةَ 'مُتعََد   

دَّة   Ditulis ‘iddah ع  

 

3. Tā’  Marbūthah diakhir kata 

a. Bila dimatikan, ditulis h. 

كْمَة   Ditulis ḥikmah ح  

زْيَة   Ditulis Jizyah ج  

Ketentuan  ini  tidak  diperlukan  terhadap  kata-kata  Arab  
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yang  sudah  terserap  ke  dalam  bahasa  Indonesia  seperti  zakat,  

shalat,  dan  sebagainya,  kecuali  dikehendaki  lafal  aslinya 

b. Bila  Ta’Marbuthāh  diikuti  dengan  kata  sandang  “al”  serta  

bacaan  kedua  itu  terpisah,  maka  ditulis  dengan  h. 

يَاء    كَرَامَة  ’Ditulis Karāmah  al-auliyā الََوْل  

 

c. Bila  Ta’  Marbuthāh  hidup  atau  dengan  harakat,  fathah,  kasrah,  

dan  dhammah,  ditulis  t. 

 Ditulis Zakāt  al-fiṫr الفطر   زكة 

 

4. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A ـَ

 Kasrah Ditulis I ـِ

 Dammah Ditulis U ـُ

 

5. Vokal Panjang  

1 Fathah  +  alif Ditulis Ā 
 Ditulis Jāhiliyyah جاھلية  

2 Fathah  +  ya’  mati Ditulis Ā 
 Ditulis Tansā تنسى 

3 Kasrah  +  ya’  mati Ditulis Ī 
 Ditulis Karīm كريم  

4 Dhammah  +  wawu  mati Ditulis Ū 
 ditulis Furūd فروض  

 

6. Vokal Rangkap 

1 
Fathah  +  ya’ 

Mati 
Ditulis Ai 
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 Ditulis Bainakum بينكم 

2 
Fathah  + 

wawu  mati 
Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat اعدت 

 Ditulis la’in  syakartum شكرتم   لئن

 

8. Kata sanding Alif  +  lām  

a. Bila  diikuti  huruf  Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’an القران 

 Ditulis al-  Qiyas القياس 

 

b. Bila  diikuti  huruf  Syamsiyyah 

 ’Ditulis al-samā السماء

 Ditulis al-syams الشمس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian ditulis menurut bunyi atau 

pengucapannya 

 Ditulis zawi  al-furūd الفرض    ذوي 

 Ditulis ahl  al-Sunnah أھل  السنة 

 

 



 

 

xix 
 

DAFTAR ISI 

 
PERSETUJUAN PEMBIMBING ................................................................ i 

PERNYATAAN PENULIS ......................................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN .......................................................................... v 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS .................................................................. vii 

KATA PENGANTAR .................................................................................. ix 

MOTTO ...................................................................................................... xiii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ................................................................ xv 

DAFTAR ISI............................................................................................... xix 

ABSTRAK ................................................................................................ xxiii 

ABSTRACT ............................................................................................... xxv 

 xxvii ........................................................................................................ الملخص 

BAB I PENDAHULUAN  ............................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................... 1 

B. Permasalahan ............................................................................. 10 

1. Identifikasi Masalah .............................................................. 10 

2. Pembatasan Masalah ............................................................. 10 

3. Perumusan Masalah ............................................................... 11 

C. Tujuan Penelitian ....................................................................... 11 

D. Manfaat Penelitian ..................................................................... 11 

E. Kajian Pustaka............................................................................ 12 

F. Sistematika Penulisan ................................................................ 18 

BAB II KAJIAN TEORI ............................................................................ 21 

A. Zakat ......................................................................................... 21 

1. Pengertian Zakat .................................................................... 21 

2. Dasar Hukum Zakat .............................................................. 23 

3. Jenis-Jenis Zakat ................................................................... 25 

4. Syarat-syarat Zakat ................................................................ 37 

5. Rukun Zakat .......................................................................... 39 

6. Asnaf (Golongan) Penerima Zakat (Mustahik) ...................... 41 

7. Hal-Hal Yang Dilarang Dalam Pembayaran Zakat ............... 44 



 

 

xx 
 

B. Penyaluran Zakat Di Indonesia .............................................. 45 

1. Pengertian Penyaluran Zakat ................................................. 45 

2. Macam-Macam Penyaluran Zakat ........................................ 47 

3. Ketentuan Dalam Penyaluran Zakat ...................................... 48 

4. Hal-Hal Yang Dilarang Dalam Penyaluran Zakat ................. 49 

C. Transparansi Informasi Dalam Penyaluran Zakat .............. 52 

1. Pengertian Transparansi Informasi Dalam Penyaluran Zakat 53 

2. Standar Transparansi Informasi Dalam Penyaluran Zakat .... 55 

3. Ketentuan Transparansi Penyaluran dalam Regulasi Zakat 

Indonesia ............................................................................... 56 

D. Ketentuan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang 

Keterbukaan Informasi Publik ............................................... 59 

1. Sejarah dan Tujuan Pembentukan Undang-Undang ............. 59 

2. Ketentuan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 ............. 60 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ................................................. 65 

A. Metode Penelitian ..................................................................... 65 

1. Jenis Penelitian ...................................................................... 65 

2. Pendekatan Penelitian ........................................................... 66 

3. Tempat dan Waktu Penelitian ............................................... 68 

4. Sumber Data .......................................................................... 68 

5. Teknik Pengumpulan Data .................................................... 70 

6. Teknik Pengolahan Data ....................................................... 72 

B. Gambaran Umum Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Kota Tangerang Selatan .......................................................... 74 

1. Sejarah Badan Amil Zakat Nasional Kota Tangerang Selatan

 ............................................................................................... 74 

2. Visi Dan Misi Badan Amil Zakat Nasional Kota Tangerang 

Selatan ................................................................................... 76 

3. Struktur Organisasi Badan Amil Zakat Nasional Kota 

Tangerang Selatan ................................................................. 77 



 

 

xxi 
 

4. Program Badan Amil Zakat Nasional Kota Tangerang Selatan

 ............................................................................................... 80 

5. Penerapan Transparansi Penyaluran Zakat pada Badan Amil 

Zakat Nasional Kota Tangerang Selatan ............................... 83 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................... 87 

A. Analisis Praktik Transparansi Penyaluran Zakat Pada 

Badan Amil Zakat Nasional Kota Tangerang Selatan ......... 87 

B. Analisis Kesesuaian Praktik Transparansi Penyaluran Zakat 

Dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang 

Keterbukaan Informasi Publik ............................................... 94 

BAB V PENUTUP..................................................................................... 105 

A. Kesimpulan .............................................................................. 105 

B. Saran......................................................................................... 106 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................ 107 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ....................................................................... 113 

RIWAYAT HIDUP ................................................................................... 203 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xxii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xxiii 

ABSTRAK 

Tinjauan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang 

Keterbukaan Informasi Publik Terhadap Transparansi Penyaluran 

Zakat Pada Badan Amil Zakat Nasional (Studi Kasus Badan Amil Zakat 

Nasional Kota Tangerang Selatan), oleh Mas Sripah Nuraziza dengan 

Nomor Induk Mahasiswa 21111069. Skripsi Program Studi Hukum Ekonomi 

Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IIQ Jakarta.  

Transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan dana Zakat, Infaq, 

dan Ṣadaqah (ZIS) merupakan aspek yang sangat penting untuk membangun 

dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap badan amil zakat 

nasional (BAZNAS). Kepercayaan ini tidak hanya berpengaruh pada 

partisipasi masyarakat dalam berzakat, namun juga pada keberlangsungan dan 

efektivitas program-program yang dijalankan. Namun, hasil penelitian 

terdahulu menunjukkan bahwa informasi yang disampaikan oleh LAZ di 

Surabaya seringkali tidak seimbang, baik dalam hal kuantitas maupun 

kualitas. Penelitian ini bertujuan pertama, untuk mengetahui praktik 

transparansi penyaluran yang dilakukan oleh badan amil zakat nasional 

(BAZNAS) kota Tangerang Selatan. Kedua, untuk mengetahui kesesuaian 

praktik transparansi penyaluran zakat pada Baznas Kota Tangerang Selatan.  

Penelitian ini menggunakan jenis metode penelitian kualitatif berupa 

wawancara terfokus dengan pendekatan penelitian yuridis normatif. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung dan wawancara 

terfokus dengan kepala bidang Pendistribusian dan kepala bidang Publikasi 

(IT) Baznas Kota Tangerag Selatan. 

Hasil dari penelitian ini menyatakan pertama, praktik transparansi 

penyaluran zakat yang dilakukan oleh Baznas Kota Tangerang Selatan telah 

menerapkan sistem pendistribusian zakat yang terstruktur dan akuntabel. 

Kedua, praktik transparansi penyaluran zakat pada Baznas Kota Tangerang 

Selatan sudah sesuai dengan Undang-Undang nomor 14 tahun 2008, namun 

terkait publikasi laporan kinerja belum konsisten dan terdapat kekurangan 

dalam penyusunan daftar resmi informasi publik.  

Kata Kunci: Transparansi, Informasi Publik, Penyaluran Zakat 
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ABSTRACT 

 

A Review of Law Number 14 of 2008 Concerning Public Information 

Disclosure Regarding Transparency of Zakat Distribution at the National 

Zakat Agency (Case Study of the National Zakat Agency of South Tangerang 

City), by Mas Sripah Nuraziza with Student Registration Number 21111069. 

Thesis of the Sharia Economic Law Study Program, Faculty of Sharia and 

Islamic Economics, IIQ Jakarta. 

Transparency and accountability in the management of Zakat, Infaq, and 

Ṣadaqah (ZIS) funds are crucial for building and enhancing public trust in the 

National Zakat Agency (BAZNAS). This trust not only influences public 

participation in zakat but also the sustainability and effectiveness of its 

programs. However, previous research indicates that information provided by 

LAZ in Surabaya is often unbalanced, both in terms of quantity and quality. 

This study aims, first, to determine the transparency practices of zakat 

distribution carried out by the National Zakat Agency (BAZNAS) in South 

Tangerang City. Second, to determine the suitability of zakat distribution 

transparency practices at Baznas in South Tangerang City. 

This study employed a qualitative research method in the form of 

focused interviews with a normative legal research approach. Data collection 

was conducted through direct observation and focused interviews with the 

Head of Distribution and the Head of Publication (IT) at Baznas, South 

Tangerang City. 

The results of this study indicate that, first, Baznas South Tangerang 

City's zakat distribution practices have implemented a structured and 

accountable zakat distribution system. Second, Baznas South Tangerang 

City's zakat distribution practices are in accordance with Law No. 14 of 2008, 

but the publication of performance reports is inconsistent and there are 

shortcomings in compiling official lists of public information. 

 

Keywords: Transparency, Public Information, Zakat Distribution 
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 الملخصِ

يتعلق فيما العامةِ المعلوماتِ عن الإفصاح بشأنِ 2008 لسنةِ 14 رقم القانون مراجعةِ  

مدينةِ في للزكاةِ الوطنية الهيئة حالةِ دراسة) للزكاةِ الوطنية الهيئةِ فيِ الزكاةِ توزيع بشفافيةِ  

أطروحة .21111069 الطالب تسجيلِ برقم نورازيزا سريفاه ماسِ بقلم ،(تانجيرانج جنوب  

جامعةِ الإسلامي، والاقتصاد الشريعة كليةِ الشرعي، الاقتصادي القانونِ دراسة برنامج  

الدوليةِ جاكرتا  

تُعد الشفافية والمساءلة في إدارة أموال الزكاة والإنفاق والصدقات أمرًا بالغ الأهمية لبناء  

وتعزيز ثقة الجمهور بالهيئة الوطنية للزكاة )بازناس(. فهذه الثقة لا تؤثر فقط على مشاركة  

الجمهور في الزكاة، بل تؤثر أيضًا على استدامة برامجها وفعاليتها. ومع ذلك، تشير الأبحاث  

السابقة إلى أن المعلومات التي تقدمها الهيئة في سورابايا غالبًا ما تكون غير متوازنة، من  

ا، إلى تحديد ممارسات الشفافية في توزيع الزكاة  
ً
حيث الكم والجودة. تهدف هذه الدراسة، أول

لشفافية  التي تتبعها الهيئة في مدينة جنوب تانجيرانج. ثانيًا، تحديد مدى ملاءمة ممارسات ا 

 في توزيع الزكاة في بازناس بمدينة جنوب تانجيرانج.

اعتمدت هذه الدراسة منهج بحث نوعي، قائم على مقابلات مركزة، باتباع نهج بحثي قانوني  

معياري. وجُمعت البيانات من خلال الملاحظة المباشرة والمقابلات المركزة مع رئيس  

قسم التوزيع ورئيس قسم النشر )تكنولوجيا المعلومات( في شركة بازناس، جنوب مدينة  

 تانجيرانج. 

تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن ممارسات توزيع الزكاة في مدينة بازناس جنوب تانجيرانج،  

ا لتوزيع الزكاة. ثانيًا، تتوافق ممارسات توزيع الزكاة في  
ً
ا، قد طبقت نظامًا منظمًا ومسؤول

ً
أول

، إلا أن نشر تقارير الأداء غير  2008لعام  14مدينة بازناس جنوب تانجيرانج مع القانون رقم 

 متسق، وهناك قصور في إعداد قوائم رسمية للمعلومات العامة.

الشفافية، المعلومات العامة، توزيع الزكاة الكلمات المفتاحية:   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Bab 1 Pendahuluan ini disusun untuk memberikan gambaran awal 

mengenai penelitian yang akan dilakukan. Dalam bab ini, akan dijelaskan latar 

belakang yang melatarbelakangi pemilihan topik penelitian, serta 

permasalahan yang dihadapi yang mencakup identifikasi masalah, pembatasan 

masalah, dan perumusan masalah. Selanjutnya, bab ini juga akan menguraikan 

tujuan penelitian yang ingin dicapai serta manfaat penelitian yang diharapkan 

dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan 

praktik di lapangan. Selain itu, kajian pustaka akan disajikan untuk 

memberikan landasan teori yang mendukung penelitian ini. Pada akhirnya, 

sistematika penulisan akan dijelaskan untuk memudahkan pembaca dalam 

memahami alur dan struktur dari keseluruhan penelitian. Dengan demikian, 

diharapkan bab ini dapat memberikan pemahaman yang jelas dan 

komprehensif mengenai konteks dan fokus penelitian yang akan dilakukan. 

A. Latar Belakang Masalah  

Indonesia adalah negara dengan jumlah penganut agama Islam 

terbesar di dunia. Sebagai umat Muslim, terdapat kewajiban untuk 

menunaikan Zakat, Infak, dan Ṣadaqah (ZIS), yang telah menjadi bagian 

integral dari tradisi masyarakat Muslim di Indonesia. Diketahui bahwa 

zakat di Indonesia memiliki potensi yang signifikan, mengingat 

pengumpulan zakat setiap tahunnya terus mengalami peningkatan. Tujuan 

dari pengelolaan zakat adalah untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi dalam pelayanan pengelolaan zakat tersebut.1 Lembaga yang 

bertanggung jawab atas pengelolaan zakat perlu mengoptimalkan sumber 

 
1  Ahmad Muttaqien Farid, Transparansi Pengelolaan Dana Zakat Yayasan Zakat 

Sukses Depok Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, S1 Fakultas Syariah Dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2023. 

h.1 
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daya zakat yang ada di masyarakat dengan melaksanakan pengelolaan 

zakat sesuai dengan prinsip syariah dan Undang-Undang No. 23 Tahun 

2011 tentang Pengelolaan Zakat.2 

Meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai pentingnya 

zakat adalah salah satu tanggung jawab yang diemban oleh Badan Amil 

Zakat Nasional. Penerapan prinsip transparansi di Badan Amil Zakat 

Nasional dapat dijadikan indikator bahwa pengelolaan zakat di lembaga 

tersebut dilakukan dengan baik. Transparansi sangatlah penting, karena 

dengan adanya transparansi, akan tercipta keterbukaan, di mana setiap 

proses pengelolaan dana zakat harus dicatat dengan jelas. Jika Badan 

Amil Zakat Nasional tidak menerapkan prinsip transparansi, maka 

masyarakat, terutama para muzakki, akan meragukan kredibilitas 

lembaga yang bertugas mengelola dana zakat tersebut.3 

Menurut keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara Nomor: 

Kep-117/M-Mbu/2002 Pasal 3 mengenai Penerapan Praktik Good 

Corporate Governance pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN), 

transparansi didefinisikan sebagai keterbukaan dalam proses 

pengambilan keputusan serta dalam penyampaian informasi yang 

material dan relevan mengenai perusahaan. Transparansi mencakup aspek 

keterbukaan, kemudahan pemahaman, dan aksesibilitas bagi pihak-pihak 

yang memerlukan informasi tersebut secara memadai. Prinsip 

transparansi merupakan salah satu elemen penting dalam penerapan good 

governance, yang didasarkan pada hak masyarakat untuk memperoleh 

informasi yang diperlukan. Dengan demikian, informasi yang berkaitan 

 
2 Ahmad Muttaqien Farid, Transparansi Pengelolaan Dana Zakat Yayasan Zakat 

Sukses Depok Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, S1 Fakultas Syariah Dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2023. 

h.1 
3 Solihah Sari Rahayu, Hukum Penerapan Prinsip Transparansi Dalam Penelolaan 

Dana Zakat, Mutawashith: Jurnal Hukum Islam, Vol.1, No.1, Juni 2018, h. 21.  
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dengan kepentingan publik dapat diakses secara langsung oleh mereka 

yang membutuhkannya.4 

Akses terhadap informasi publik merupakan wujud tanggung 

jawab dalam pengelolaan, pengendalian sumber daya, serta pelaksanaan 

kebijakan yang telah diamanahkan untuk mencapai tujuan tertentu. 

Prinsip akuntabilitas menegaskan bahwa setiap kegiatan dan hasil yang 

diperoleh oleh suatu lembaga harus dapat dipertanggungjawabkan kepada 

masyarakat sesuai dengan ketentuan hukum dan peraturan yang berlaku.5 

Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik mengatur 

pengelompokan informasi untuk memberikan kepastian hukum mengenai 

jenis informasi yang dapat diakses oleh publik serta informasi yang 

bersifat tertutup atau pribadi. Dalam ketentuan ini, badan publik 

diwajibkan untuk menyediakan dan mengumumkan informasi publik, 

yang dibagi menjadi empat kategori utama: informasi yang harus 

diumumkan secara berkala (Pasal 9 UU KIP), informasi yang harus segera 

diumumkan jika diperlukan (Pasal 10 UU KIP), informasi yang harus 

selalu tersedia setiap saat (Pasal 11 UU KIP), informasi layanan yang 

harus diumumkan setiap tahun (Pasal 12 UU KIP), dan informasi yang 

dikecualikan (Pasal 17 UU KIP).6 

Untuk itu transparansi sangat dibutuhkan oleh para  muzakki dan   

harus  menjadi  perhatian  utama  bagi   BAZNAS agar mendapatkan 

kepercayaan dari muzakki tersebut.   Karena muzakki memiliki   pengaruh   

yang   besar   bagi   BAZNAS   yaitu   apabila muzakki   terus-menerus  

 
4  https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921 “Kepercayaan Masyarakat 

Terhadap Penyaluran Dana Zakat (Studi Kasus Baznas Kota Pekanbaru)”. Di akses pada 

tanggal 01 September 2024, pukul 17.13 WIB 
5 UU No. 25 Tahun 2009, “Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang 

Pelayanan Publik Pasal 29 Bagian Kesatu” (Jakarta: Peraturan.go.id, 2009).  
6 Nurul Alam, Implementasi Akuntabilitas Lembaga Amil Zakat Al-Hakim Sucofindo 

Pasar Minggu Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan 

Informasi Public, S1 Fakultas Syariah Dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2023. h. 

2 

https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921
https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921
https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921
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membayarkan  zakatnya  di  BAZNAS  maka  akan  terjadi  peningkatan  

penerimaan dana zakat pada BAZNAS tersebut. Peningkatan    

kepercayaan    masyarakat    terhadap  lembaga  pengelola  zakat dengan  

cara  menerapkan  tata  kelola  zakat  yang  baik  seperti  menyampaikan  

laporan  keuangan secara terbuka dan relevan.7 Serta perlunya 

pelaksanaan pengawasan BAZNAS Tingkat daerah. Pelaksanaan 

pengawasan BAZNAS Tingkat daerah secara kelembagaan juga 

ditegaskan dalam pasal 19 Peraturan Badan Amil Zakat Nasional No. 1 

Tahun 2018 tentang Kode Etik Amil, bahwa pengawasan dalam 

manajemen BAZNAS baik di Tingkat pusat atau daerah di bentuk melalui 

internal BAZNAS itu sendiri, komite etik yang dimaksud terdiri dari 

ketua merangkap anggota yang berasal dari BAZNAS, satu orang 

sekretais merangkap anggota yang berasal dari Kementerian Agama 

Kabupaten/Kota dan satu orang yang berasal dari BAZNAS Provinsi.8 

Penelitian menilai bahwa meskipun telah diatur dari segi regulasi, namun 

pada kenyataannya pengawasan pengelolaan zakat masih lemah sehingga 

menimbulkan penyalahgunaan kewenangan sehingga terjadi 

penyalahgunaan dana zakat. Berikut adalah beberapa kasus yang peneliti 

jadikan sebagai bahan penelitian dalam skripsi ini: 

Pertama, penyelewengan dana zakat dan infak senilai 20 miliar, 

oleh dua pejabat di Aceh yaitu Kepala Badan Pengelolaan Keuangan 

Kabupaten (BPKK) Aceh Tengah dan Kabid Perbendaharaan. 

Menyatakan bahwa kedua tersangka tersebut mengalihkan dana zakat dari 

rekening Baitul Mal Aceh Tengah ke rekening perimbangan. Uang itu 

kemudian dipakai untuk membayar kegiatan yang didanai oleh Dana 

 
7 https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921 “Kepercayaan Masyarakat 

Terhadap Penyaluran Dana Zakat (Studi Kasus Baznas Kota Pekanbaru)”. Di akses pada 

tanggal 01 September 2024, pukul 17.13 WIB 
8 Peraturan Badan Amil Zakat Nasional Republik IndonesiaNomor 1 Tahun 2018 

tentang Kode Etik Amil Zakat.  

https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921
https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921
https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921
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Otonomi Khusus Aceh (DOKA), Dana Alokasi Khusus (DAK) fisik dan 

nonfisik, serta Dana Bagi Hasil Pajak Rokok (DBH-PR). Kegiatan yang 

dibiayai ini tidak termasuk yang berhak menerima zakat. Selain itu 

pengalihan zakat yang disetorkan perseorangan dan bendahara dinas atau 

instansi disana tanpa pengajuan dari Kepala Sekretariat Baitul Mal selaku 

pengguna anggaran. Ada dua kali pengalihan yang dilakukan kedua 

tersangka, yakni 30 Desember 2022 dialihkan dana zakat dan infak senilai 

Rp. 8,2 miliar. Uang itu disebut untuk membayar 64 kegiatan yang telah 

dibiayai dari DOKA, DAK fisik dan nonfisik, serta DBH-PR.  

Berdasarkan 64 lembar Surat Perintah Pencairan Dana (SP2D) yang 

tervalidasi, uang itu bersumber dana zakat Rp. 6,9 miliar dan infak sebesar 

Rp. 1,3 miliar. Pengalihan kedua dilakukan pada 30 Januari 2023 sebesar 

12,4 miliar untuk membayar satu kegiatan yang didanai DAK non-fisik, 

yaitu Tunjangan Profesi Guru (TPG) Triwulan IV tahun 2022. 

Berdasarkan rincian tersebut, total dana ZIS yang dialihkan oleh para 

tersangka adalah Rp. 20,7 miliar dengan rincian dana zakat 17,5 miliar 

dan dana infak Rp. 3,2 miliar.9  

Kedua, penyelewengan dana zakat oleh ketua BAZNAS 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur, sebesar 899.306.231,-. Terdakwa 

dijatuhkan pidana penjara selama 2 (dua) tahun dan 6 (enam) bulan, dan 

dengan denda sejumlah Rp. 100.000.000,- dengan ketentuan apabila 

denda tidak dibayar diganti dengan pidana kurung selama 1 (satu) bulan.10  

 
9https://news.detik.com/berita/d-7308687/2-pejabat-aceh-tengah-jadi-tersangka-

penyelewengan-dana-zakat-infak-rp-20-m diakses pada tanggal 20 Januari 2025 pukul 23.35 

WIB 
10https://kejari-tanjungjabungtimur.kejaksaan.go.id/pengembalian-barang-bukti-

perkara-tindak-pidana-korupsi-sebesar-899-juta-atas-nama-terpidana-arsuatman-arsyad-

ketua-baznas-kab-tanjung-jabung-timur-tahun-2016-2021/ Kejaksaan Negeri Tanjung Jabung 

Timur Putusan Pengadilan Negeri Jambi Nomor 39/Pid.Sus-TPK/2023/PN Jmn tanggal 08 

Mei 2024. diakses pada tanggal 21 Januari 2025 pukul 00.59 WIB 

 

https://news.detik.com/berita/d-7308687/2-pejabat-aceh-tengah-jadi-tersangka-penyelewengan-dana-zakat-infak-rp-20-m
https://news.detik.com/berita/d-7308687/2-pejabat-aceh-tengah-jadi-tersangka-penyelewengan-dana-zakat-infak-rp-20-m
https://kejari-tanjungjabungtimur.kejaksaan.go.id/pengembalian-barang-bukti-perkara-tindak-pidana-korupsi-sebesar-899-juta-atas-nama-terpidana-arsuatman-arsyad-ketua-baznas-kab-tanjung-jabung-timur-tahun-2016-2021/
https://kejari-tanjungjabungtimur.kejaksaan.go.id/pengembalian-barang-bukti-perkara-tindak-pidana-korupsi-sebesar-899-juta-atas-nama-terpidana-arsuatman-arsyad-ketua-baznas-kab-tanjung-jabung-timur-tahun-2016-2021/
https://kejari-tanjungjabungtimur.kejaksaan.go.id/pengembalian-barang-bukti-perkara-tindak-pidana-korupsi-sebesar-899-juta-atas-nama-terpidana-arsuatman-arsyad-ketua-baznas-kab-tanjung-jabung-timur-tahun-2016-2021/
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Berdasarkan uraian di atas kasus penyalahgunaan dana di Tingkat 

daerah Provinsi Kabupaten/Kota merebak dan dana yang dikorupsi 

hingga miliaran serta dilakukan dalam kurun waktu yang beruntutan. 

Dapat dilihat bahwa kegiatan penghimpunan dan pendistribusian dana 

zakat belum memenuhi asas-asas professional dan akuntatabilitas.  

Menurut Dina Fitrisia Septiarini dalam jurnalnya yang berjudul 

“Pengaruh Transparansi dan Akuntabilitas terhadap Pengumpulan dana 

Zakat, Infaq dan Ṣadaqah (ZIS) pada LAZ di Surabaya”, menyatakan 

bahwa masih kurang  memberikan  informasi  yang  seimbang  sehingga  

diharapkan pihak   LAZ   dapat   menyeimbangkan   informasi   yang   

diterima   antara   pihak manajemen dan masyarakat luas.11 

Sedangkan menurut Niken Kusumasari dan Chaidir Iswanaji 

dalam jurnalnya yang berjudul “Transparansi dan Akuntabilitas 

Pengelolaan Dana ZIS pada BAZNAS RI di masa Pandemi Covid 19”, 

menyatakan bahwa transparansi  BAZNAS  RI  dalam  mengelola  dana  

ZIS  di  masa pandemi   Covid-19   sudah   dilakukan   dengan   baik   dan   

sesuai   yaitu   dengan   menyusun   laporan   keuangan, mempublikasikan  

program  yang telah  dilaksanakan,  sasaran  penerima  dana  ZIS,  dan 

melaporkan  proses  distribusi dana ZIS.12 

Berdasarkan uraian di atas Penyelewengan dana zakat dan infak 

yang terjadi di Aceh, dengan total mencapai Rp. 20,7 miliar, 

mencerminkan pelanggaran serius terhadap etika dan prinsip pengelolaan 

dana publik yang seharusnya digunakan untuk membantu masyarakat 

yang membutuhkan. Tindakan dua pejabat, yaitu Kepala Badan 

Pengelolaan Keuangan Kabupaten (BPKK) Aceh Tengah dan Kabid 

 
11https://journal.unesa.ac.id/index.php/aj/article/view/268/138 Pengaruh 

Transparansi dan Akuntabilitas terhadap Pengumpulan dana Zakat, Infaq dan Ṣadaqah (ZIS) 

pada LAZ di Surabaya. diakses pada tanggal 21 Januari 2025 pukul 07.14 WIB 
12 View Of Transparansi Dan Akuntabilitas Pengelolaan Dana Zis Pada Baznas Ri Di 

Masa Pandemi Covid-19 . diakses pada tanggal 21 Januari 2025 pukul 07.51 WIB 

https://journal.unesa.ac.id/index.php/aj/article/view/268/138
https://ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/BILANCIA/article/view/1664/838
https://ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/BILANCIA/article/view/1664/838
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Perbendaharaan, yang mengalihkan dana zakat dari rekening Baitul Mal 

ke rekening perimbangan untuk membiayai kegiatan yang tidak dapat 

menerima zakat, menunjukkan adanya kelemahan dalam sistem 

pengawasan dan transparansi pengelolaan dana ZIS. Selain itu, kasus 

penyelewengan yang melibatkan Ketua BAZNAS Kabupaten Tanjung 

Jabung Timur menekankan pentingnya penegakan hukum yang lebih 

tegas dalam pengelolaan dana zakat. Dalam konteks ini, penelitian 

tentang penyelewengan dana ZIS sangat diperlukan untuk memahami 

hubungan antara transparansi, akuntabilitas, dan pengelolaan dana zakat. 

Seperti yang dikemukakan Dina Fitrisia Septiarini, kurangnya informasi 

yang seimbang antara manajemen dan masyarakat dapat menimbulkan 

risiko penyelewengan.13 Di sisi lain, Niken Kusumasari dan Chaidir 

Iswanaji menunjukkan bahwa praktik transparansi yang baik, seperti yang 

diterapkan BAZNAS RI selama pandemi Covid-19, dapat meningkatkan 

pengelolaan dana ZIS. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki lebih 

dalam praktik pengelolaan dana zakat.14 Untuk itu penyampaian 

transparansi informasi mengenai pengelolaan dan pendistribusian dana 

zakat sangat penting sebagai kepercayaan para muzzaki dalam berzakat.  

Penelitian ini akan dilakukan di salah satu Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) yang dikenal di masyarakat adalah BAZNAS kota 

Tangerang Selatan yang sudah diakui oleh pemerintah dan dipercaya oleh 

masyarakat luas. Keberadaan BAZNAS kota Tangerang Selatan yang 

terus berkembang sampai saat ini karena adanya kepercayaan masyarakat 

terhadap pengelolaan dana zakat di kota Tangerang Selatan. Namun 

tentunya harus ada sikap check and balance yaitu dengan melakukan 

 
13https://journal.unesa.ac.id/index.php/aj/article/view/268/138 Pengaruh 

Transparansi dan Akuntabilitas terhadap Pengumpulan dana Zakat, Infaq dan Ṣadaqah (ZIS) 

pada LAZ di Surabaya. diakses pada tanggal 21 Januari 2025 pukul 07.14 WIB  
14 View Of Transparansi Dan Akuntabilitas Pengelolaan Dana Zis Pada Baznas Ri Di 

Masa Pandemi Covid-19 . diakses pada tanggal 21 Januari 2025 pukul 07.51 WIB  

https://journal.unesa.ac.id/index.php/aj/article/view/268/138
https://ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/BILANCIA/article/view/1664/838
https://ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/BILANCIA/article/view/1664/838
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transparansi pengelolaan zakat untuk tetap menjaga kepercayaan 

masyarakat terhadap BAZNAS Kota Tangerang Selatan.  

Selama ini, tidak ada peraturan yang mampu memaksa organisasi 

pengelola zakat atau biasa disebut OPZ untuk mempublikasikan 

pengelolaan dan penyaluran dana zakat. Undang-undang zakat terbaru 

yaitu Undang-undang no. 23 tahun 2011 tentang pengelolaan zakat yang 

menjadi dasar operasional OPZ, belum dilengkapi dengan aturan yang 

jelas dalam mengatur transparansi dalam pengelolaan zakat. Akibatnya 

informasi pengelolaan zakat masih menjadi barang langka dalam sistem 

pengelolaan zakat di Indonesia.15  

Badan Amil Zakat Nasional Kota Tangerang Selatan (BAZNAS 

TANGSEL) merupakan badan resmi dan satu-satunya yang dibentuk oleh 

pemerintah Kota Tangerang Selatan berdasarkan Keputusan Walikota 

Tangerang Selatan No. 451.12/Kep.281-Huk/2016 yang memiliki tugas 

dan fungsi menghimpun dan menyalurkan zakat, infaq, dan sedekah (ZIS) 

pada tingkat Kota. Lahirnya Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 

tentang Pengelolaan Zakat semakin mengukuhkan peran BAZNAS 

Tangerang Selatan sebagai lembaga yang berwenang melakukan 

pengelolaan zakat Tingkat Kota. Dalam UU tersebut, BAZNAS 

dinyatakan sebagai lembaga pemerintah nonstruktural yang bersifat 

mandiri dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui Kementerian 

Agama. Dengan demikian, BAZNAS Kota Tangerang Selatan bersama 

Pemerintah Kota bertanggung jawab untuk mengawal pengelolaan zakat 

yang berasaskan: Syariat Islam, amanah, kemanfaatan, keadilan, 

kepastian hukum, terintegrasi dan akuntabilitas.16  

 
15 Devina Yunisa Astari, Transparansi Pengelolaan Zakat Menurut Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik (Studi Pada LAZ Global Zakat 

), S1 Fakultas Syariah Dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2020. h. 4 
16 https://baznaskotatangsel.org/ diakses pada tanggal 3 Juni 2024 pukul 15.00 WIB 

https://baznaskotatangsel.org/
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Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Tangerang Selatan 

menerima penghargaan Kolaborasi Festival Ramadhan 1445 H dari 

Kementrian Agama (Kemenag) Tangerang Selatan. Penghargaan ini 

diserahkan langsung oleh Kasi Bimas Islam Kemenag Tangerang Selatan, 

Dr. H. Muhammad Edi Suharsongko dan diterima oleh Wakil Ketua III 

BAZNAS Kota Tangerang Selatan, Tarjuni M.M,. Penghargaan ini 

diberikan atas kontribusi BAZNAS Tangsel dalam memeriahkan Festival 

Ramadhan 1445 H yang diselenggarakan oleh Kemenag Tangsel. 

BAZNAS Tangsel berperan aktif dalam berbagai kegiatan festival 

yaitu   menyediakan 150 paket bantuan sembako bagi warga Tangerang 

Selatan yang membutuhkan serta berpartisipasi secara aktif dalam 

optimalisais zakat fitrah unit pengumpul zakat madrasah se-Kota 

Tangerang Selatan.17  

Selain penghargaan di atas, BAZNAS Tangerang Selatan juga 

mendapatkan beberapa penghargaan sebagai berikut:  

1. Pemenang Padmamitra Award 2019 untuk kategori “Keberlanjutan 

dalam Rantai Nilai Organisasi” 18 

2. Pemenang Anugerah Syariah Award 2019 kategori “Lembaga 

Filantropi Layanan Terbaik.”19 

Badan Amil Zakat Nasional sebagai badan publik yang 

menampung dana sumbangan dari masyarakat diharuskan melakukan 

transparansi yang baik kepada masyarakat. Sebab itu penulis ingin 

menggabungkan penelitian ini dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 

 
17https://baznaskotatangsel.org/2024/05/28/baznas-kota-tangerang-selatan-raih-

penghargaan-kolaborasi-festival-ramadhan-1445-h-dari-kemenag-tangsel/. Diakses pada 

tanggal  14 November 2024, pukul 14.59 WIB  
18 Fika Nurul, ini para peraih Padmamitra Award 2019, di akses dari 

https://money.kompas.com/read/2019/11/07/200123126/ pada tanggal 14 November 2024, 

pukul 15.36 WIB.   
19 ANP, BAZNAS Raih Penghargaan Anugerah Syariah Republik 2019, diakses dari 

https://mnctrijaya.com/news/detail/29000/BAZNAS-raih -penghargaan-anugerah-syariah-

republik-2019 pada tanggal 14 November 2024, pukul 15.42 WIB   

https://baznaskotatangsel.org/2024/05/28/baznas-kota-tangerang-selatan-raih-penghargaan-kolaborasi-festival-ramadhan-1445-h-dari-kemenag-tangsel/
https://baznaskotatangsel.org/2024/05/28/baznas-kota-tangerang-selatan-raih-penghargaan-kolaborasi-festival-ramadhan-1445-h-dari-kemenag-tangsel/
https://money.kompas.com/read/2019/11/07/200123126/
https://mnctrijaya.com/news/detail/29000/BAZNAS-raih%20-penghargaan-anugerah-syariah-republik-2019
https://mnctrijaya.com/news/detail/29000/BAZNAS-raih%20-penghargaan-anugerah-syariah-republik-2019
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2008 tentang Keterbukaan Informasi publik berdasarkan penjabaran di 

atas, maka penulis terdorong untuk mengkaji dan meneliti masalah ini 

lebih lanjut dengan judul “Tinjauan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 

2008 tentang Keterbukaan informasi Publik Terhadap Transparansi 

Penyaluran Zakat pada Badan Amil Zakat Nasional (Studi kasus Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Tangerang Selatan)”. 

  

B. Permasalahan 

1. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang, penulis mengidentifikasikan beberapa 

masalah yaitu:  

a. Mekanisme pengawasan terhadap penyaluran zakat di Badan Amil 

Zakat Nasioanal Kota Tangerang Selatan.  

b. Tantangan yang dihadapi Badan Amil Zakat Nasional Kota 

Tangerang Selatan dalam memanfaatkan teknologi informasi untuk 

transparansi. 

c. Praktik transparansi penyaluran zakat pada Badan Amil Zakat 

Nasional Kota Tangerang Selatan  

d. Analisis kesesuaian praktik transparansi penyaluran zakat pada 

Badan Amil Zakat Nasional Kota Tangerang Selatan dengan 

Undang-undang nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik  

2. Pembatasan Masalah 

Agar pembahasan pada penelitian ini terarah dan tidak melebar 

jauh dari pembahasan awal maka penulis akan membatasi penelitian 

ini tentang Tinjauan Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang 

Keterbukaan informasi Publik terhadap Transparansi Penyaluran zakat 

di Baznas Kota Tangerang Selatan, yang akan ditinjau berdasarkan 

analisis teori dari peraturan-peraturan yang berkaitan dengan 
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keterbukaan informasi publik, dan fokus akan meninjau pada pasal 9 

UU KIP, Pasal 10 UU KIP, pasal 11 UU KIP, Pasal 12 UU KIP, dan 

Pasal 17 UU KIP 

3. Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah  di atas maka 

rumusan masalah yang penulis tentukan adalah sebagai berikut:  

a. Bagaimana praktik transparansi penyaluran zakat di Badan Amil 

Zakat Nasional Kota Tangerang Selatan? 

b. Apakah praktik transparansi penyaluran zakat pada Badan Amil 

Zakat Nasional Kota Tangerang Selatan sudah sesuai dengan 

Undang-undang nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini berdasarkan latar 

belakang dan perumusan masalah yang penulis uraikan sebelumnya. 

Maka tujuan penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui praktik transparansi penyaluran zakat yang 

dilakukan oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) kota 

Tangerang Selatan 

2. Untuk mengetahui kesesuaian praktik transparansi penyaluran zakat 

pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) kota Tangerang Selatan 

dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan 

publik 

D. Manfaat Penelitian  

Dalam penelitian pasti memiliki manfaat yang diperoleh. Maka 

manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi akademisi  

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini bagi akademisi 

diantaranya yakni dapat menambah referensi dan pengetahuan dalam 
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bidang zakat, khususnya terkait transparansi dan efektivitas undang 

keterbukaan informasi publik terhadap penyaluran zakat.  

2. Bagi praktisi  

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini bagi praktisi diantaranya 

yakni dapat dijadikan referensi atau acuan dalam merumuskan 

kebijakan dalam bidang zakat di indonesia.   

3. Bagi masyarakat  

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini bagi masyarakat umum 

diantaranya yakni dapat dijadikan sumber pengetahuan guna 

menambah wawasan khususnya dalam bidang zakat dengan 

demikian menjadi motivasi untuk bersama-sama mewujudkan 

penyaluran zakat di Indonesia yang lebih transparansi.  

 

E. Kajian Pustaka  

Sebelum penulis melakukan penelitian ini, sudah ada beberapa 

penelitian serupa yang meneliti, namun juga ada beberapa perbedaan-

perbedaan objek dan subjek dalam penelitian ini:  

1. Penelitian yang dilakukan oleh Ahmad Muttaqie Farid (2023) dengan 

judul “Transparansi Pengelolaan Dana Zakat Pada Yayasan Zakat 

Sukses Depok Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 

Tentang Keterbukaan Informasi Publik”. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa LAZ Yayasan Zakat Sukses dalam melakukan transparansi 

pengelolaan zakat sudah sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.20 Namun, dalam 

hal laporan keuangan LAZ Yayasan Zakat Sukses kurang berkala 

 
20 Ahmad Muttaqien Farid, Transparansi Pengelolaan Dana Zakat Yayasan Zakat 

Sukses Depok Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, S1 Fakultas Syariah Dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2023. 

h.55 
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dalam mempublikasinya. Adapun publikasi laporan tersebut kurang 

mudah diakses karena hanya disebarluaskan melalui website.21  

Persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian penulis adalah 

sama-sama membahas mengenai transparansi yang ditinjau oleh 

Undang- Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik. Adapun  perbedaannya yaitu pada penelitian 

terdahulu menyebutkan bahwa hasil penelitian transparansi 

pengelolaan dana masih kurang transparan, sedangkan pada penelitian 

penulis akan meneliti pada proses penyaluran zakat, apakah 

transparansi penyaluran dana sudah diketahui oleh publik. 

2. Penelitian ini dilakukan oleh Nurul Alam (2023), dengan judul 

“Implementasi Akuntabilitas Lembaga Amil Zakat Al-Hakim 

Sucofindo Pasar Minggu Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik”. Penelitian ini 

merupakan analisis hukum terhadap penerapan pertanggungjawaban 

LAZ AL-Hakim Sucofindo Pasar Minggu pada Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Publik. 

Permasalahannya yaitu menurut Undang-Undang Keterbukaan 

Informasi Publik badan publik non-pemerintatah wajib melaporkan 

informasi publik bersifat terbuka dan dapat diakses oleh setiap 

pengguna informasi publik secara berkala sebagai antusias 

kepercayaan muzakki kepada amil zakat sebagai lembaga yang 

melakukan pengumpulan zakat. Maka apabila tidak dilaporkan secara 

berkala, masyarakat khususnya muzakki tidak dapat melihat 

pertanggungjawaban langsung dari LAZ Al-Hakim Sucofindo Pasar 

 
21 Ahmad Muttaqien Farid, Transparansi Pengelolaan Dana Zakat Yayasan Zakat 

Sukses Depok Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, S1 Fakultas Syariah Dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2023. 

h.55 
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Minggu. Pada hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi 

akuntabilitas pada sebuah lembaga amil zakat tidak sesuai dengan 

prinsip akuntabilitas yaitu memberikan informasi yang memadai, tepat 

waktu dan bisa diakses oleh pihak yang berkepentingan (Muzakki). 

Namun penerapan akuntabilitas pada lembaga Amil Zakat Al-Hakim 

Sucofindo belum sesuai dengan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 

hal tersebut karena dalam menerapkan akuntabilitas dana masyarakat 

dan memiliki struktur penanggungjawab yang kurang efisien.22  

Persamaan penelitian ini sama-sama membahas dalam bidang 

zakat dan meninjau dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik. Adapun perbedaannya pada 

penelitian terdahulu membahas tentang akuntabilitas lembaga amil 

zakat, sedangkan pada penelitian penulis ini akan lebih membahas 

kesesuaian praktik transparansi penyaluran zakat di Badan Amil Zakat 

Nasional.  

3. Penelitian ini dilakukan oleh Josse Andrea Putra dan Deni Irawan 

(2023), dengan judul “Kepercayaan Masyarakat Terhadap Penyaluran 

Dana Zakat (Studi Kasus Baznas Kota Pekanbaru)”. Pada penelitian 

ini penulis ingin melihat Tingkat kepercayaan Masyarakat terhadap 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Pekanbaru. Metode  

penelitian  yang  digunakan  adalah  survei  dengan menggunakan  

kuesioner  yang  disebar  kepada  responden  di  Pekanbaru. Kuesioner  

tersebut  dirancang  untuk   mengukur  tingkat  kepercayaan masyarakat  

terhadap  BAZNAS  di  Pekanbaru,  termasuk  aspek-aspek seperti  

transparansi,  akuntabilitas,  kredibilitas,  komunikasi  dan  sinergi. 

 
22 Nurul Alam, Implementasi Akuntabilitas Lembaga Amil Zakat Al-Hakim 

Sucofindo Pasar Minggu Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang 

Keterbukaan Informasi Public, S1 Fakultas Syariah Dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah 

Jakarta, 2023. h.50 
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Data    yang    terkumpul    dianalisis    menggunakan    metode    statistik 

deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat 

kepercayaan masyarakat  terhadap  BAZNAS di  Pekanbaru  cenderung  

tinggi  secara umum.   adapun   Faktor-faktor   dominan   yang   

berkontribusi   terhadap tingkat kepercayaan tersebut antara lain 

transparansi dalam pengelolaan dana  zakat,  akuntabilitas  yang  baik,  

dan  diikuti  kumunikasi  yang  baik dan  terbangunnya  sinergitas  yang  

tinggi,    baik  di  tingkat  pengelola, muzakki  dan  mustahik  dalam  

penyaluran  serta  program-program  yang dilakukan oleh BAZNAS di 

Pekanbaru. 23  

Persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian penulis yaitu 

sama-sama membahas tentang Kepercayaan Masyarakat Terhadap 

Penyaluran Dana Zakat. Adapun Perbedaan  perbedaan penelitian 

terdahulu dengan penelitian penulis yaitu pada penelitian terdahulu 

membahas tentang Kepercayaan Masyarakat Terhadap Penyaluran 

Dana Zakat, sedangkan pada penelitian yang akan penulis lakukan 

yaitu akan membahas tentang tinjauan undang-undang nomor 14 tahun 

2008 tentang keterbukaan informasi publik terhadap transparansi 

penyaluran zakat pada Badan Amil Zakat Nasional di Tangerang 

Selatan. 

4. Penelitian yang dilakukan oleh Siti Cahyani (2023), dengan judul 

“Efektivitas Regulasi Pengelolaan Zakat Di Indonesia”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaturan pengelolaan zakat di 

Indonesiadan efektivitas Undand-Undang Nomor 23 Tahun 2011 

 
23https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921 “Kepercayaan Masyarakat 

Terhadap Penyaluran Dana Zakat (Studi Kasus Baznas Kota Pekanbaru)”. Di akses pada tanggal 28 

Agustus 2024, pukul 13.56 WIB  

  

https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921
https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921
https://doi.org/10.31849/respublica.v23i01.16921
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tentang Pengolaan Zakat terhadap pengelolaan zakat di Indonesia, 

yang meliputi pengumpulan, penyaluran dan pengordinasian zakat. 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa secara hirarkis regulasi 

pengelolaan zakat di Indonesiasudah komprehensif, meliputi : 

Undang-Undang, Peraturan Pemerintah, Peraturan Menteri Agama, 

Fatwa Zakat Majelis Ulama Indonesia, Peraturan Daerah dan Peraturan 

Baznas. Akan tetapi secara  kelembagaan terdapat multi fungsi Baznas 

yang dimandatkan Undang-undang sebagai operator dan coordinator 

zakat nasional, selain itu Baznas juga merangkap menjadi regulator 

zakat nasional.24  

Persamaan penelitian ini sama-sama membahas dalam bidang 

zakat. Adapun perbedaannya pada penelitian terdahulu meneliti 

evektifitas regulasi pengelolaan zakat di Indonesiayang ditinjau oleh 

Undang-Undang Nomor 23 tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat, 

sedangkan pada penelitian ini penulis akan lebih membahas pada 

kesesuaian praktik transparansi penyaluran zakat di Baznas kota 

Tangerang Selatan dan ditinjau oleh Undang-Undang Nomor 14 tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.  

5. Penelitian ini dilakukan oleh Evi Ayu Putri dan Azhari Akmal Tarigan 

(2022), dengan judul “Evektifitas Penyaluran Zakat Di Baznas 

Kabupaten Asahan”. Pada penelitian ini mereka bermaksud untuk 

mengukur tingkat efektivitas penyaluran zakat di BAZNAS Kabupaten 

Asahan melalui ACR (Allocation to Collection Ratio). ACR digunakan 

untuk melihat perbandingan diantara dana terhimpun dengan dana 

yang berhasil disalurkan oleh pihak BAZNAS. Metode penelitian yang 

digunakan merupakan penelitian lapangan berjenis penelitian 

 
24 Siti Cahyani, Efektivitas Regulasi Pengelolaan Zakat Di Indonesia, S2 Fakultas 

Syariah dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah Jakarta,2023.   
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kualitatif. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah efektivitas 

penyaluran zakat di BAZNAS Kabupaten Asahan tahun 2019 sebesar 

246%, tahun 2020 sebesar 486%, dengan total rata-rata ACR 366%. 

Dengan persentase di atas, penyaluran BAZNAS tersebut termasuk 

dalam kategori ACR highly effective. Artinya bahwa penyaluran pada 

BAZNAS Kabupaten Asahan ini sangat efektif. Implikasi DARI 

penelitian ini agar BAZNAS Kabupaten Asahan dapat terus 

mempertahankan atau bahkan meningkatkan kualitas penyaluran zakat 

yang saat ini menempati kategori highly-effective. 25  

Persamaan penelitiah terdahulu dengan penelitian penulis yaitu 

sama-sama membahas tentang penyaluran zakat. Adapun Perbedaan 

penelitian ini membahas tentang evektivitas penyaluran zakat yang di 

ukur dengan melalui ACR (Allocation to Collection Ratio), sedangkan 

pada penelitian yang akan penulis lakukan yaitu akan membahas 

tentang tinjauan undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang 

keterbukaan informasi publik terhadap transparansi penyaluran zakat 

pada Badan Amil Zakat Nasional. 

6. Penelitian yang dilakukan oleh Devina Yunisa Astari (2020), dengan 

judul “Transparansi Pengelolaan Zakat Menurut Undang-Undang 

Nomot 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik (Studi 

Pada Laz Global Zakat)”. Penelitian ini menunjukkan bahwa LAZ 

Global Zakat dalam melakukan transparansi Pengelolaan Zakat sudah 

sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik. Namun, dalam hal transparansi 

pengelolaan dana zakat LAZ Global Zakat masih kurang transparan.26  

 
25https://doi.org/10.47467/elmal.v3i6.1261 Evektifitas Penyaluran Zakat Di Baznas 

Kabupaten Asahan. Di akses pada tanggal 28 Agustus 2024, pukul 13.58 WIB 
26 Devina Yunisa Astari, Transparansi Pengelolaan Zakat Menurut Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik (Studi Pada LAZ Global Zakat 

), S1 Fakultas Syariah Dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2020. h. 46 

https://doi.org/10.47467/elmal.v3i6.1261
https://doi.org/10.47467/elmal.v3i6.1261
https://doi.org/10.47467/elmal.v3i6.1261
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Persamaan penelitian ini sama-sama membahas tentang 

transparansi dalam tata kelola zakat dan sama-sama meninjau pada 

Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik. Adapun perbedaannya pada penelitian terdahulu meneliti 

tentang transparansi pengelolaan dana zakat, sedangkan pada 

penelitian penulis akan meneliti pada proses penyaluran zakat.  

F. Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan kemudahan dalam memahami penelitian serta 

memberikan gambaran yang menyeluruh secara garis besar, sistematika 

dalam penulisan penelitian ini dibagi menjadi:  

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini berisi tentang gambaran umum yang akan diteliti oleh 

penulis. Dimulai dari latar belakang, identifikasi masalah, 

pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, serta 

tinjauan pustaka terdahulu sesuai dengan penelitian penulis.  

BAB II : KAJIAN TEORI  

Bab ini menjelaskan tentang landasan teori mengenai zakat, yang 

mencakup Pengertian, dasar hukum, jenis, rukun, syarat-syarat, 

asnaf (golongan) penerima zakat dan hal-hak yang dilarang 

dalam pembayararan zakat. Kemudian menjelaskan tentang 

penyaluran zakat di indonesia. Kemudian membahas mengenai 

transparansi dalam penyaluran zakat, serta ketentuan Undang-

undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik.  

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan metode penelitian yang mencakup jenis 

penelitian, pendekatan penelitian, tempat dan waktu penelitian, 

sumber data, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data. 

Dan gambaran umum Badan Amil Zakat Nazional (BAZNAS) 
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Kota Tangerang Selatan meliputi sejarah, visi dan misi, struktur 

organisasi, program Baznas . 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisikan Tinjauan Undang-Undang Nomor 14 

tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi Publik terhadap 

Transparansi Penyaluran zakat di Baznas Kota Tangerang 

Selatan yang mencakup analisi praktik transparansi penyaluran 

zakat pada badan amil zakat nasional kota Tangerang Selatan 

dan analisis kesesuaian praktik transparansi penyaluran zakat 

dengan Undang-Undang nomor 14 tahun 2008 tentang 

keterbukaan informasi publik.  

BAB V : PENUTUP   

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari hasil penelitian 

kepada pihak-pihak terkait. 
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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai praktik 

transparansi penyaluran zakat di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Kota Tangerang Selatan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. BAZNAS Kota Tangerang Selatan telah menerapkan sistem 

pendistribusian zakat yang terstruktur dan akuntabel. Proses seleksi 

mustahik yang meliputi verifikasi dokumen dan asesmen menunjukkan 

komitmen BAZNAS dalam memastikan bahwa bantuan zakat 

disalurkan kepada pihak yang berhak. Selain itu, BAZNAS juga telah 

mengembangkan dua jenis program pemberdayaan, yaitu Program 

Reguler dan Program Temporer, yang menunjukkan upaya dalam 

menjangkau masyarakat yang membutuhkan.  

2. Praktik transparansi penyaluran zakat pada Badan Amil Zakat Nasional 

Kota Tangerang Selatan sudah sesuai dengan Undang-undang nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Dalam hal 

transparansi, BAZNAS berkomitmen untuk menyampaikan informasi 

kelembagaan dan kinerja kepada masyarakat, meskipun masih terdapat 

tantangan dalam sistem keamanan dan sumber daya manusia di bidang 

IT. Analisis terhadap Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik menunjukkan bahwa BAZNAS telah 

menunjukkan kemajuan dalam transparansi dan akuntabilitas, namun  

publikasi laporan kinerja belum konsisten dan terdapat kekurangan 

dalam penyusunan daftar resmi informasi publik. Secara keseluruhan, 

meskipun BAZNAS telah berupaya meningkatkan aksesibilitas dan 

transparansi informasi, masih ada beberapa aspek yang perlu diperbaiki 

untuk memenuhi standar yang ditetapkan oleh undang-undang. 
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B. Saran  

Dalam upaya meningkatkan transparansi dan akuntabilitas 

penyaluran zakat, kami memberikan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Disarankan kepada BAZNAS Kota Tangerang Selatan untuk secara 

rutin memperbarui dan mempublikasikan laporan kinerja dan laporan 

tahunan layanan informasi di situs web resmi. Informasi ini harus 

mencakup detail mengenai jumlah zakat yang diterima, disalurkan, 

serta dampak dari program yang dijalankan, agar masyarakat dapat 

mengakses informasi dengan lebih mudah dan transparan. Serta Hal ini 

akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pengelolaan 

zakat. 

2. Disarankan untuk peneliti selanjutnya melakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai efektivitas program pemberdayaan yang dijalankan oleh 

BAZNAS Kota Tangerang Selatan. serta efektivitas penyaluran zakat 

dalam situasi darurat. Penelitian ini dapat mencakup analisis dampak 

jangka panjang dari bantuan yang diberikan kepada mustahik.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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lampiran 2 

SURAT KETERANGAN SUDAH MELAKUKAN PENELITIAN  
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Lampiran 3 

TRANSKRIP WAWANCARA DENGAN NARASUMBER BADAN 

AMIL ZAKAT NASIONAL (BAZNAS) KOTA TANGERANG 

SELATAN 

 

Nama  : Bapak Dr. Ahmad Rifai, M.A, 

Jabatan  : Kepala Bidang Pendistribusian Dan Pendayagunaan 

Tanggal  : Senin, 5 Mei 2025 

Tempat  : Jl. Hanjuang Raya, Rw. Buntu, Kecamatan Serpong, Kota  

   Tangerang Selatan 

 

1. Bagaimana sistem dan prosedur pendistribusian zakat yang diterapkan 

oleh BAZNAS Tangerang Selatan? 

Jawaban : Sistem pendistribusian bantuan untuk mustahik dimulai dengan 

pendataan dan registrasi setiap permohonan yang diajukan, baik melalui 

proposal maupun pengajuan langsung. Setelah terdaftar, pihak 

pendistribusian akan meninjau pengajuan dari berbagai program, seperti 

bantuan pendidikan dan Rutilahu. 

Pengajuan dibedakan berdasarkan urgensi; yang bersifat distribusi 

langsung akan diproses lebih cepat, sedangkan yang lebih kompleks, 

seperti Rutilahu, akan diinventarisasi dan memerlukan asesmen lapangan 

untuk menilai kondisi fisik bangunan. 

Setelah asesmen dan uji kelayakan selesai, permohonan pencairan dana 

disampaikan kepada bendahara. Proses ini memastikan semua transaksi 

keuangan dapat diawasi oleh pimpinan. Setelah dana dicairkan, mustahik 

akan dihubungi untuk mengambil bantuan yang telah disetujui. 
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Dengan demikian, prosedur pendistribusian bantuan ini terstruktur 

dengan baik, memastikan setiap mustahik menerima bantuan sesuai 

kebutuhan. 

2. Apa saja indikator dan kriteria yang digunakan BAZNAS Tangerang 

Selatan dalam menentukan pihak-pihak yang berhak menerima zakat 

(mustahik)?  

Jawaban : Kriteria mustahik ditentukan berdasarkan standar haduh 

kifayah, yang merupakan batas kecukupan untuk menghidupi diri. Di 

Banten, standarnya berkisar antara 4 juta hingga 4,5 juta rupiah. Dalam 

proses pengajuan, mustahik akan ditanya mengenai penghasilan bulanan 

mereka. Jika penghasilan di bawah standar tersebut, mereka dianggap 

berhak menerima bantuan. 

Namun keterbatasan dana mengharuskan kami menerapkan skala 

prioritas dalam penyaluran bantuan. Kami tidak hanya 

mempertimbangkan pendapatan yang dilaporkan, tetapi juga pengeluaran 

yang dilakukan. Misalnya, jika seseorang melaporkan penghasilan 2 juta 

rupiah tetapi pengeluarannya mencapai 3,5 juta rupiah, maka penghasilan 

mereka sebenarnya tidak mencukupi. 

Selain itu, kami juga mempertimbangkan rekomendasi dari dinas terkait 

atau pimpinan lingkungan yang mengetahui kondisi masyarakat. Jika 

mereka memberi izin kepada seseorang, kami cukup melengkapi data 

dengan surat keterangan tidak mampu (SKTM) dari kelurahan. 

Dengan pendekatan ini, kami berusaha memastikan bahwa bantuan yang 

diberikan tepat sasaran dan sesuai dengan kebutuhan mustahik 

3. Program pendistribusian apa saja yang menjadi prioritas utama BAZNAS 

Tangerang Selatan dalam upaya pemberdayaan mustahik? 

Jawaban: Dalam program bantuan, terdapat dua prioritas utama: tahfidz 

dan ekonomi. Pendistribusian bantuan bersifat konsumtif, ditujukan untuk 



117 

 

 

memenuhi kebutuhan dasar mustahik, seperti biaya hidup, tunggakan 

SPP, atau biaya pengobatan, dan diberikan secara langsung. 

Sebaliknya, program pemberdayaan fokus pada pelatihan dan pelatihan 

mustahik dengan jangka waktu yang lebih panjang. Dalam 

pendistribusian, bantuan biasanya diberikan sekali setahun, sementara 

dalam pemberdayaan, mustahik dapat menerima bantuan berkali-kali, 

seperti bantuan SPP setiap bulan, bersamaan dengan program pembinaan. 

Dengan demikian, kedua program ini saling melengkapi, di mana 

pendistribusian memenuhi kebutuhan mendesak, dan pemberdayaan 

fokus pada pengembangan kapasitas jangka panjang. 

4. Apakah BAZNAS Tangerang Selatan bekerja sama dengan lembaga lain 

dalam pendistribusian zakat? 

Jawaban: Baznas menjalin kerjasama dengan berbagai lembaga untuk 

mendistribusikan zakat. Permohonan bantuan langsung dari mustahik, 

seperti biaya hidup, diproses dan diberikan secara langsung. Baznas juga 

menyumbangkan kontribusi melalui lembaga yang mengelola santri dan 

anak yatim, serta terlibat dalam acara yang diselenggarakan oleh Kampus 

Umar Usman. 

Pada saat Hari Raya Idul Fitri, Baznas berperan dalam pendistribusian 

zakat fitrah melalui masjid-masjid yang memiliki Unit Pengumpul Zakat 

(UPZ). Dari sekitar tujuh ratus masjid UPZ, hanya satu masjid per 

kelurahan yang dipilih untuk berkolaborasi. Selain itu, Baznas 

berkoordinasi dengan Dinas Sosial dan kampus, seperti Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta (UMY), dalam menangani kasus-kasus yang 

mengungkapkan seksual terhadap anak dan perempuan. 

Baznas juga bekerja sama dengan Densus 88 untuk memastikan dana 

tidak disalahgunakan oleh mustahik yang terindikasi teroris, serta dengan 

lembaga yang menangani penyitas HIV/AIDS untuk membantu anak-

anak mereka yang membutuhkan pengobatan. Secara keseluruhan, 
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Baznas berkolaborasi dengan lebih dari lima puluh lembaga dalam 

setahun untuk menyalurkan bantuan kepada mustahik. 

5. Apa tantangan paling signifikan yang dihadapi BAZNAS Tangerang 

Selatan dalam melaksanakan pendistribusian zakat? 

Jawaban: Baznas menghadapi berbagai tantangan dalam memberikan 

pelayanan kepada mustahik sebagai organisasi layanan masyarakat. 

Proses seharusnya berjalan normal, namun sering kali mustahik 

menunjukkan perilaku yang tidak sesuai, seperti dalam kasus Bang Nung, 

di mana pelayanan mustahik dimarahi karena meminta bantuan tanpa 

usaha. 

Contohnya, perkumpulan Ibnu Sabil di Cilegon meminta bantuan dengan 

berbagai alasan, tetapi hanya untuk meminta tanpa menunjukkan upaya. 

Dinas Sosial mengharuskan Baznas membawa mustahik yang terlantar ke 

Dinas Sosial, tetapi banyak mustahik yang merasa ketakutan dengan 

prosedur tersebut. 

Satu kasus menunjukkan seorang mustahik yang diantar oleh Grab 

dianggap terlantar, tetapi keluarganya marah ketika mereka disebut 

demikian. Banyak orang yang melihat Baznas sebagai tempat yang mudah 

untuk meminta uang, sehingga mereka tidak merasa perlu berusaha. 

Dalam Islam, ada konsep ikhfa, di mana seseorang seharusnya menjaga 

martabatnya dan tidak mudah meminta-minta. Namun, saat ini banyak 

mustahik yang datang dengan berbagai modus, seperti mengaku tidak 

memiliki ongkos pulang kampung. Fenomena ini menciptakan tantangan 

bagi Baznas, di mana sekelompok orang sering datang bersama, tetapi 

hanya satu yang meminta bantuan, menciptakan ketergantungan. 
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Nama  : Bapak Toto Susanto, S. Ag 

Jabatan  : Kepala Bidang Publikasi (IT) dan Kabag SAU 

Tanggal  : Senin, 5 Mei 2025 

Tempat  : Jl. Hanjuang Raya, Rw. Buntu, Kecamatan Serpong, Kota  

   Tangerang Selatan 

 

1. Apakah profil kelembagaan, termasuk nama, alamat, serta struktur dan 

perubahan kepengurusan, disampaikan secara transparan kepada publik? 

Jawaban: Profil kelembagaan Baznas, termasuk nama, alamat, serta 

struktur dan perubahan kepengurusan, telah tersedia di website resmi 

kami. Informasi ini juga telah disampaikan melalui berbagai media sosial, 

termasuk Facebook, Instagram, TikTok, dan YouTube, serta ada dua 

website yaitu kotatangerangselatan.baznas.go.id, dan baznas 

kotatangsel.org. Dengan demikian, masyarakat dapat dengan mudah 

mengakses informasi terkait Baznas dan mengikuti perkembangan terbaru 

melalui platform-platform tersebut.  

2. Apakah kegiatan, kinerja, penyaluran dana dan tujuan BAZNAS 

Tangerang Selatan  sudah dijelaskan dan di informasikan melalui website 

atau media sosial? 

Jawaban: Saat ini, informasi mengenai kinerja Baznas belum diposting di 

website resmi. Namun, untuk kegiatan penyaluran, informasi tersebut 

sudah tersedia baik di website maupun di media sosial. Baznas memiliki 

laporan kinerja yang dirilis setiap tiga bulan, tetapi kami belum 

mempublikasikannya di website. Jika ada permintaan, kami akan 

memberikan informasi tersebut secara langsung, terutama kepada pihak-

pihak terkait seperti Pak Walikota. 

Meskipun demikian, laporan keuangan Baznas sudah dapat diakses di 

website. Dengan demikian, masyarakat dapat melihat transparansi 
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keuangan kami, meskipun informasi mengenai kinerja masih dalam 

proses publikasi. 

3. Apakah laporan keuangan dan informasi penggunaan dana zakat 

disampaikan secara berkala dan transparan kepada masyarakat serta 

dalam bentuk apa laporan disampaikan? 

Jawaban: Kami mengunggah model jurnal yang berisi laporan keuangan 

yang telah diaudit ke website kami. Laporan tersebut merupakan hasil 

audit yang dikeluarkan oleh Kantor Akuntan Publik (KAP), sehingga 

dapat dipastikan akurasi dan transparansinya. Dengan demikian, 

masyarakat dapat mengakses informasi keuangan yang terpercaya dan 

terverifikasi. 

4. Apakah kerja sama antara BAZNAS Tangerang Selatan dan pihak ketiga 

serta keputusan penting lembaga diinformasikan secara terbuka kepada 

publik? 

Jawaban: Tentu saja, informasi mengenai penyaluran bantuan akan selalu 

diinformasikan kepada masyarakat. Setiap kegiatan penyaluran yang 

dilakukan melalui kerjasama dengan berbagai pihak akan diekspos secara 

transparan. Informasi tersebut dapat diakses di website resmi kami dan 

biasanya juga disampaikan melalui berita. Dengan demikian, masyarakat 

dapat mengikuti perkembangan dan mengetahui detail mengenai kegiatan 

penyaluran yang dilakukan oleh Baznas. 

5. Seberapa banyak informasi yang dapat diakses oleh masyarakat, dan 

berapa lama waktu yang dibutuhkan BAZNAS Tangerang Selatan untuk 

menanggapi permintaan informasi tersebut? 

Jawaban: Baznas menerbitkan laporan keuangan setiap tiga bulan sekali. 

Untuk laporan pendistribusian, kami biasanya menyediakan informasi 

yang relevan untuk tahun berjalan. Misalnya, jika ada permintaan laporan 

pendistribusian hingga tanggal tertentu, kami dapat menyediakannya, 

asalkan permintaan tersebut tidak mencakup data yang belum tersedia. 
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Kami memiliki target yang jelas, dan laporan yang ada saat ini dapat 

langsung ditampilkan tanpa perlu menunggu. Laporan triwulanan kami 

disusun dalam bentuk hard file dan diserahkan kepada dewan pengawas 

serta Pak Walikota. Selain itu, laporan tahunan juga tersedia dan direview 

secara menyeluruh. Oleh karena itu, kami berkomitmen untuk menjaga 

transparansi dan akuntabilitas dalam setiap kegiatan pendistribusian yang 

dilakukan 

6. Apa tantangan paling signifikan yang dihadapi divisi IT BAZNAS 

Tangerang Selatan dalam melaksanakan tugas? 

Jawaban: Baznas menangani berbagai tantangan dalam pengelolaan 

website dan sistem informasi. Salah satu tantangan utama adalah kesulitan 

saat proses pelaporan dan desain, serta masalah teknis seperti error pada 

website akibat kesalahan dalam kode pemrograman. 

Contoh signifikannya adalah ketika website Baznas pernah dibuka, yang 

mengakibatkan hilangnya seluruh database. Kami harus membangun 

ulang sistem dari awal setelah data kami dihapus. Meskipun situasi ini 

menantang, kami tetap berkomitmen untuk tidak putus asa dan fokus pada 

perbaikan. 

Peneliti Narasumber Narasumber 

   

Mas Sripah Nuraziza Dr. Ahmad Rifa’i, M.A Toto Susanto, S.Pd 
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Lampiran 4 

DOKUMENTASI BERSAMA NARASUMBER WAWANCARA  

  

Wawancara Dengan Kepala Bidang Pendistribusian Dan Pendayagunaan, 

Bapak Dr. Ahmad Rifa’i, M.A  

  

Wawancara Dengan Kepala Bidang Publikasi (IT),  

Bapak Toto Susanto, S.Pd 
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Lampiran 5 

LAPORAN KEUANGAN  
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Lampiran 6 

UNDANG-UNDANG NOMOR 14 TAHUN 2008 TENTANG 

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
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Lampiran 7 

HASIL CEK PLAGIARISME 
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