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ل
ُ
يْم   وَفَوْقَ ك مٍ عَل 

ْ
ل يْ ع   ذ 

“dan di atas setiap orang yang berpengetahuan ada yang lebih 

mengetahui ”(Q.S Yusuf 12:76) 
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es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج
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 Dal D De د
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b. Bila Ta’ Marbutoh diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua 

itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

يَاء وْل 
َ
أ
ْ
رَامَة  ال

َ
 ’Ditulis Karamah al-auliya ك

 

c. Bila Ta’ Marbutoh hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t 

 Ditulis Zakat al-fitr زكاة الفطر

 

4. Vokal Pendek 

  َ  Fathah Ditulis Ā 

  َ  Kasrah Ditulis Jahiliyyah 

  َ  Dhammah Ditulis Ā 

 

5. Vokal Panjang 

1. Fathah + Alif Ditulis Ā 

 Ditulis Jahiliyyah جاهلية 

2. Fathah + ya’ mati Ditulis Ā 

 Ditulis Tansā تنسى  

3. Kasrah + ya’ mati Ditulis Ī 

 Ditulis Karim كريم 
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6. Vokal Rangkap 

1. Fathah + ya’ mati Ditulis Ai 
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2. Fathah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول 

 

7. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis A’antum أأنتم

 Ditulis U’iddat أعدة
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8. Kata Sandingan Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qomariyyah 

 Ditulis Al-Qur’ān القران

 Ditulis Al-Qiyās القياس
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mengikutinya serta menghilangkan huruf L (el) nya 

 ’Ditulis Al-samā السماء
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c. Penulisan kata-kata dalam rangkaian 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 Ditulis Zawi al-furūd ذوي الفروض

 Ditulis Ahl al-sunnah أهل السنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING .............................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................... ii 

PERNYATAAN PENULIS ...................................................................... iii 

MOTTO ...................................................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ................................................................................ v 

PEDOMAN TRANSLITERASI ............................................................ viii 

DAFTAR ISI ............................................................................................ xiv 

ABSTRAK .............................................................................................. xvii 

ABSTRAC .............................................................................................. xviii 

BAB I:  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah...................................................... 1 

B. Permasalahan ........................................................................ 6 

1. Identifikasi Masalah .......................................................... 6 

2. Pembatasan Masalah .......................................................... 7 

3. Perumusan Masalah ........................................................... 7 

C. Tujuan Penelitian ................................................................. 7 

D. Manfaat Penelitian ............................................................... 8 

E. Tinjauan Pustaka  ................................................................ 8 

F. Kerangka Berpikir ............................................................... 13 

G. Metode Penelitian ................................................................. 15 

1. Jenis Penelitian .................................................................. 15 

2. Pendekatan Penelitian ........................................................ 16 

3. Sumber Data Penulisan ...................................................... 16 

4. Teknik Pengumpulan Data ................................................ 17 

5. Analisis Data ...................................................................... 18 

H. Sistematika Penulisan .......................................................... 19 



 
 

xv 
 

BAB II: KAJIAN TEORI 

A. Konsep Jual Beli dalam Fikih Muamalah ...................... 21 

1. Pengertian Jual Beli ...................................................... 21 

2. Dasar Hukum Jual Beli ................................................. 23 

3. Rukun jual beli .............................................................. 26 

4. Syarat Jual Beli ............................................................. 27 

5. Macam-Macam Jual Beli dalam Perspektif Dagang .... 30 

6. Hal-Hal yang Dilarang dalam Jual Beli ........................ 34 

7. Ketentuan Fatwa DSN MUI 110/DSN-MUI/IX/2017 

tentang Jual beli ............................................................ 40 

8. Hikmah Jual Beli .......................................................... 42 

B.  Member Card ...................................................................... 42 

1. Pengertian Member Card ................................................. 42 

2. Jenis Member Card .......................................................... 43 

3. Tujuan Member Card ....................................................... 44 

C. Konsep Promosi dalam Islam .......................................... 44 

1. Pengertian Promosi ....................................................... 44 

2. Tujuan Promosi ............................................................. 46 

3. Dasar Hukum Promosi .................................................. 47 

4. Ketentuan Promosi dalam Islam ................................... 50 

D. Konsep Diskon dalam Islam ............................................ 53 

1. Pengertian Diskon ......................................................... 53 

2. Dasar Hukum Diskon ................................................... 54 

3. Faktor Penyebab Terjadinya Diskon ............................ 58 

4. Tujuan Diskon .............................................................. 58 

5. Ketentuan Diskon dalam Islam ..................................... 60 

 

 



 
 

xvi 
 

BAB III     : GAMBARAN UMUM TENTANG TOKO RABBANI   

CIPUTAT 

A. Sejarah Berdirinya Toko Rabbani Ciputat ................ 62 

B. Visi dan Misi  ................................................................. 66 

1. Visi ............................................................................. 66 

2. Misi ............................................................................. 66 

C. Struktur Organisasi ...................................................... 66  

D. Jenis Produk .................................................................. 68 

E. Jenis-Jenis Promosi abbani Ciputat ............................ 69 

BAB IV :PEMBAHASAN 

A. Analisis Mekanisme Pengadaan dan Penggunaan  

Member card  Digital dalam Transaksi Jual Beli di Toko 

Rabbani Ciputat  .............................................................. 74 

B. Analisis Tinjauan Fikih Muamalah terhadap Pengadaan 

dan Penggunaan Member Card Digital dalam Transaksi 

Jual Beli  di Toko Rabbani Ciputat ................................. 78 

BAB V : PENUTUP 

A. Kesimpulan ........................................................................ 89 

B. Saran .................................................................................. 90 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................. 91 

LAMPIRAN ............................................................................................. 111 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................... 113 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvii 
 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.I .................................................................................................... 74 

Tabel 4.1 .................................................................................................... 82 

Tabel 4.2 .................................................................................................... 83 

Tabel 4.3 .................................................................................................... 86 

Tabel 4.4 .................................................................................................... 87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xviii 
 

ABSTRAK 

Ria Marwati, NIM:19111012, skripsi dengan judul “Tinjauan Fikih 

Muamalah terhadap Penggunaan Member Card Digital (Studi Kasus Toko 

Rabbani Ciputat)” Prodi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas 

Syariah dan Ekonomi Islam, Institut Ilmu Al-Qur’an (IIQ) Jakarta. 

Banyaknya usaha yang memiliki instrumen promosi memberikan suguhan 

menarik namun terkadang tidak sesuai dengan pengaplikasainnya, 

sebagaimana promosi dalam bentuk diskon yang pemenuhannya di akhir 

transaksi tidak sesuai dengan perjanjian di awal termasuk dalam penggunaan 

member card yang menggunakan sistem demikian, maka dari itu perlunya 

tinjauan fikih muamalah terhadap penggunaan member card agar tidak terjadi 

unsur garar dan tadlīs dalam pelaksanaannya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk  mengetahui bagaimana mekanisme pengadaan dan penggunaan member 

card digital di toko Rabbani Ciputat serta tinjauan fikih muamalah terhadap  

mekanisme pengadaan berupa promosi dan mekanisme penggunaan berupa 

diskon pada transaksi jual beli menggunakan member card digital di toko 

Rabbani Ciputat. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

yuridis normatif yang menggunakan sumber data primer berupa wawancara 

dan data sekunder berupa buku-buku fikih seperti,  Fiqhul Islam Wa Adillatuhu 

karya Wahbah al-Zuhaili,  Fikih Muamalah Klasik dan Kontemporer Hukum 

Perjanjian, Ekonomi, Bisnis, dan Sosial karya Ismail Nawawi. Sedangkan 

teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis berupa wawancara dan studi 

pustaka untuk data yang telah terkumpul peneliti menganalisis dengan reduksi 

data, display dan tahap akhir penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa mekanisme pengadaan dan 

penggunaan member card digital di toko Rabbani Ciputat yaitu pelanggan 

yang ingin membuat member card harus memnuhi persyaratan yang telah 

ditentukan oleh pihak Rabbani Ciputat, agar nantinya fasilitas berupa diskon 

dan poin dapat diberikan sesuai denga jumlah transaksi yang dilakukan 

pelanggan. Sedangkan untuk mekanisme pengadaan berupa promosi dan 

mekanisme penggunaan berupa diskon pada transaksi jual beli menggunakan 

member card digital menunjukkan telah sesuai dengan tinjauan fikih 

muamalah karena tidak didapati hal-hal yang dilarang dalam pelaksanaannya 

berupa garar dan tadlīs, hal ini dibuktikan dengan pihak Rabbani Ciputat 

memberikan informasi yang jelas terkait mekanisme pengadaan berupa 

promosi kepada pelanggan serta informasi secara utuh dan memenuhi apa yang 

telah dijanjikan diawal sebagai bentuk diskon.  
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Kata Kunci: Fikih Muamalah, Member Card, Promosi, Diskon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xx 
 

ABSTRACT 

       Ria Marwati, NIM:19111012, thesis with the title "Muamalah Fiqh 

Review of the Use of Digital Member Cards (Case Study of Toko Rabbani 

Ciputat)" Study Program of Sharia Economic Law, Faculty Sharia and Islamic 

Economics, Institute of Al-Qur'an Science (IIQ) Jakarta. 

The large number of businesses that have promotional instruments 

provide attractive treats but sometimes they are not in accordance with their 

application, as promotions in the form of discounts which include them at the 

end of the transaction are not in accordance with the agreement at the 

beginning including the use of member cards that use such a system, therefore 

it is necessary to look at the muamalah fiqh of the use of a member card so that 

there are no mistakes and tadlīs in its implementation. The purpose of this 

study is that researchers want to find out how the mechanism for procuring 

and using digital membership cards at Rabbani Ciputat stores as well as fiqh 

muamalah observations of procurement mechanisms in the form of promotions 

and mechanisms for using discounts in buying and selling transactions using 

digital member cards at Rabbani Ciputat stores. 

This research method uses a qualitative method with a normative juridical 

approach which uses primary data sources in the form of interviews and 

secondary data in the form of Islamic jurisprudence books such as, Fiqhul 

Islam Wa Adillatuhu by Wahbah al-Zuhaili, Classical and Contemporary 

Muamalah Jurisprudence, Contract Law, Economics, Business, and Social 

work by Ismail Nawawi. Meanwhile, the data collection technique used by the 

author is in the form of interviews and literature study. For the data that has 

been collected, the researcher analyzes it using data reduction, display and the 

final stage of drawing conclusions. 

The results of this study indicate that the mechanism for procuring and 

using digital membership cards at Rabbani Ciputat stores, customers who 

want to make member cards must meet the requirements set by Rabbani 

Ciputat so that later facilities in the form of discounts and points can be given 

according to the number of transactions made by customers. Whereas the 

procurement mechanism in the form of promotions and the mechanism for 

using the form of discounts on buying and selling transactions using digital 

membership cards shows that it is in accordance with the observations of 

muamalah fiqh because there are no prohibited things in its implementation in 

the form of garar and tadlīs, this is evidenced by Rabbani Ciputat providing 

information which is clear regarding the procurement mechanism in the form 
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of promotions to customers as well as complete information and fulfilling what 

was promised at the beginning as a form of discount. 

Keywords: Fiqh Muamalah, Member Cards, Promotions, Discounts 
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 الملخص

، أطروحة بعنوان "مراجعة المعاملات الفقهية لاستخدام بطاقات 91999191: ريا مرواتي، نيم       

 (" برنامج دراسة القانون الاقتصادي الشرعي، الكلية Rabbani Ciputatالأعضاء الرقمية )دراسة حالة توكو

 .، جاكرتا(IIQ) الشريعة والاقتصاد الإسلامي، معهد علوم القرآن

يقدم العدد الكبير من الشركات التي لديها أدوات ترويجية عروضًا جذابة ولكنها في بعض الأحيان لا 

تتوافق مع تطبيقها، حيث أن العروض الترويجية في شكل خصومات والتي تشملها في نهاية المعاملة لا تتوافق 

ذا لا بد من خدم مثل هذا النظام، لمع الاتفاقية في البداية بما في ذلك استخدام بطاقات الأعضاء التي تست

النظر في فقه المعاملات لاستخدام بطاقة الأعضاء حتى لا يكون هناك أخطاء وتدليس في تنفيذها. الغرض 

من هذه الدراسة هو رغبة الباحث في معرفة كيفية شراء واستخدام بطاقات العضوية الرقمية في متاجر 

Rabbani Ciputat ت الفقهية المتعلقة بآليات الشراء في شكل عروض سيبوتات وكذلك الملاحظا

مية في بطاقات الأعضاء الرقترويجية وآليات استخدام الخصومات في معاملات البيع والشراء باستخدام 

   Rabbani Ciputatمتاجر

يستخدم أسلوب البحث هذا منهجًا نوعيًا بمنهج فقهي معياري يستخدم مصادر البيانات الأولية في 

مقابلات والبيانات الثانوية في شكل كتب فقهية إسلامية مثل: فقه الإسلام وأدلته لوهبة الزحيلي، وفقه شكل 

المعاملات الكلاسيكية والمعاصرة. ، قانون العقود والاقتصاد والأعمال والعمل الاجتماعي لإسماعيل النووي. 

لأدبيات. أما هي في شكل مقابلات ودراسة اوفي الوقت نفسه، فإن تقنية جمع البيانات التي يستخدمها المؤلف 

بالنسبة للبيانات التي تم جمعها، فيقوم الباحث بتحليلها باستخدام تقليص البيانات وعرضها والمرحلة 

 النتائج. النهائية لاستخلاص

تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن آلية شراء واستخدام بطاقات العضوية الرقمية في متاجر رباني سيبوتات، 

 Rabbani  يجب على العملاء الذين يرغبون في صنع بطاقات الأعضاء تلبية المتطلبات التي حددتها

Ciputat  حتى يمكن تقديم تسهيلات لاحقة على شكل خصومات ونقاط حسب عدد المعاملات التي يقوم

ت البيع والشراء ابها العملاء. حيث أن آلية الشراء بشكل الترقيات وآلية استخدام شكل الخصومات على معامل

باستخدام بطاقات العضوية الرقمية تبين أنها متوافقة مع ملاحظات فقه المعاملات لعدم وجود محظورات 

معلومات واضحة فيما  Rabbani Ciputat   دليل على ذلك تقديمفي تنفيذها في شكل القرار والتدليس، وال
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د به في بالإضافة إلى المعلومات الكاملة والوفاء بما وعيتعلق بآلية الشراء في شكل عروض ترويجية للعملاء 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Islam sebagai agama rahmat bagi seluruh alam memberikan 

tuntunan secara kāffah kepada umat manusia dalam berbagai aspek 

kehidupan. Mulai dari aspek ibadah, akidah, sampai dengan tata 

cara dalam kehidupan sehari-hari yang disebut dengan muamalah1. 

Muamalah merupakan interaksi manusia dengan sesama yang 

sesuai dengan syariah. Pola interaksi yang dijalankan berupa hak 

dan kewajiban haruslah sesuai dengan tuntunan syariah.2  

Islam memberikan etika dan norma bagi manusia dalam 

bermuamalah untuk memenuhi kebutuhan hidup harus bersifat 

sewajarnya, sehingga interaksi yang dilakukan dengan sesama 

untuk memenuhi kebutuhan hidup jangan sampai menimbulkan 

kesempitan terhadap salah satu pihak dan kebebasan atas pihak 

yang lain3.  

Salah satu bentuk kegiatan transaksi yang dilakukan dalam 

bermuamalah yaitu jual beli. Jual beli merupakan jenis muamalah 

yang mendapat perhatian besar dalam Islam, karena tidak hanya 

merupakan salah satu cara untuk mencari nafkah dan mendapat 

keuntungan finansial, jual beli juga merupakan profesi yang banyak 

dilakukan oleh para Nabi, dengan demikian diharapkan setiap 

                                                                       
1 H.Syaikhu, Ariyandi, dan Norwili, Fikih Muamalah Memahami Konsep dan 

Dialektika kontemporer” (yogyakarta: K-Media, 2020), h.1. 
2 Abdul Aziz dan Mariyah Ulfah, Kapita Selekta Ekonomi Islam Kontemporer, 

(Cirebon: Alfabeta, 2010), h.48.  
3 H.Syaikhu, Ariyandi, dan Norwili, Fikih Muamalah Memahami Konsep dan 

Dialektika kontemporer, h.5. 
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kegiatan jual beli haruslah sesuai dengan prinsip-prinsip Islam dan 

tuntunan syari’ah4. 

Seiring dengan perkembangan zaman, banyak jenis transaksi 

kontemporer yang dibutuhkan penjelasan hukum fikihnya, hal ini 

disebabkan makin banyak dan beragamnya kebutuhan manusia 

menyebabkan para pelaku usaha melakukan inovasi dalam menarik 

perhatian konsumen salah satunya dengan menggunakan member 

card dalam praktik jual belinya5.   

Member card merupakan kartu yang digunakan pemiliknya 

untuk mendapatkan diskon dari harga barang biasanya6. Pada 

umumnya pengadaan member card dijadikan sebagai salah satu alat 

promosi dalam kegiatan jual beli kepada konsumen. Namun dalam 

pengaplikasiannya terkadang apa yang dijanjikan dalam promosi 

tersebut kepada konsumen tidak sesuai dengan apa yang didapatkan 

konsumen.  Hal ini menimbulkan dugaan adanya unsur garar 

dan tadlīs dalam pengadaan dan penggunaan member card. Dugaan 

adanya unsur garar dan tadlīs pada salah satu instrumen promosi 

ini didukung oleh pernyataan beberapa ulama. 

Menurut Yusuf al-Qaraḍawi pada situasi banyaknya pilihan 

produk yang bermunculan  menimbulkan sisi negatif bagi 

konsumen jika tidak berhati-hati dalam menentukan pilihan pada 

suatu produk atau barang, dikarenakan banyaknya iklan atau 

                                                                       
4 Ruslan Fariadi, Jual Beli dalam Islam, https://muhammadiyah.or.id/jual-beli-

dalam-islam/, Terakhir diakses pada 8 Maret 2023 pukul 14.27 WIB. 
5 Isty Yulistiany dan Safitri Mukarromah, Transaksi Jual Beli dengan 

Menggunakan Sistem Member card di Warung Makan Sambel Layah Purwokerto, 

Jurnal Hukum Ekonomi Syariah, Vol.3, No.2, (2020), h. 99  
6 Idri, Ekonomi dalam Perspektif Hadits Nabi, (Jakarta:Panda Media Group, 

2015), h.263. 

https://muhammadiyah.or.id/jual-beli-dalam-islam/
https://muhammadiyah.or.id/jual-beli-dalam-islam/
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promosi yang memberikan suguhan menarik namun terkadang tidak 

sesuai dengan kondisi realita barang yang diperjual belikan, jika 

terjadi hal demikian maka dikhawatirkan terjadinya penipuan  

dalam promosi yang ditawarkan menyebabkan salah satu pihak 

merasa dirugikan, termasuk juga promosi dalam bentuk diskon yang 

tidak sesuai dengan penawaran di awal7. Hal ini didasarkan pada 

hadis yang diriwayatkan Abu Hurairah bahwa Rasulullah bersabda: 

غَرَر  
ْ
حَصَاة  وَعَنْ بَيْع  ال

ْ
مَ عَنْ بَيْع  ال

َّ
يْه  وَسَل

َ
ُ عَل ى اللهَّ

َّ
 اللهَّ  صَل

ُ
 8( مرواه مسل) نَهَى رَسُول

“Rasulullah Shallallahu ‘Alaihi Wasallam melarang jual beli 

dengan cara melempar kerikil dan jual beli yang mengandung 

unsur penipuan.” (HR.Muslim). 

 

Senada dengan hal tersebut, Yusuf Shofie mengemukakan 

bahwa perlunya penjagaan terhadap hak-hak konsumen dari metode 

promosi modern yang dalam pelaksanaannya sering melakukan 

disinformasi kepada konsumen sehingga hal tersebut 

mengakibatkan konsumen mengalami kerugian karena 

ketidaklengkapan ataupun konsumen kesulitan dalam mengakses 

informasi mengenai produk ataupun sistem promosi yang 

menjanjikan keuntungan sebagaimana yang telah  dijabarkan diawal 

oleh pihak penyelenggara9 

                                                                       
7  Yusuf al-Qaraḍawi, Daurul Qiyam wa al-Akhlaq fi al-Iqtiṣadil Islami, terj. 

Zainal Arifin, Dahlia Husin, dan M.Solihat, Norma dan Etika Ekonomi Islam 

(Jakarta:Gema Insani Press, 1977), h.176 
8 Abu Husain Muslim bin al-Hajjaj al-Naisaburi, Ṣahih Muslim, (Riyaḍ: 

Darusslam 1997), h.926 
9 Yusuf Shofie, Pelaku Usaha,  Konsumen dan tindak pidana korporasi,  (Jakarta; 

Ghalia Indonesia 2002), h.27-28 
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Penelitian yang dilakukan oleh Putroe Salsabila Mauza Pada 

Perusahaan Rabbani Cabang Banda Aceh menunjukkan bahwa adanya 

unsur garar pada pelaksanaan member card pelajar di mana pihak 

penyelenggara tidak memberikan informasi secara jelas terkait jenis 

produk yang akan diberikan.10  

Begitu pula menurut  penelitian yang dilakuan oleh Siti Rohmah, 

Irvan Iswandi, dan Rizal Maulana, pada Alfamart Jembatan Serong, 

Kota Depok.  Bahwa dalam pelaksanaan undian dalam 

pemberlakuan member card masih terdapat indikasi maisir, di mana 

banyaknya pelanggan melakukan transaksi hanya dengan tujuan 

mendapatkan hadiah dari undian dikarenakan pihak Alfamart 

Jembatan Serong, Kota Depok menjanjikan hadiah dari setiap 

pembelian menggunakan member card di luar diskon dengan 

perhitungan poin11. 

Senada dengan penelitian yang dilakukan oleh Puspita Dewi 

Anggraeni  pada Riskiyah Group menunjukkan bahwa akad yang 

digunakan pada transaksi menggunakan member card yaitu ‘Āriyah 

dan ju’ālah, di mana penerapan kedua akad ini dalam 

pelaksanaannya belum sesuai dengan syariah karena ditemukan 

cacat dalam akadnya12. 

                                                                       
10 Putroe Salsabila Mauza, Analisis Keberadaan Unsur Garar Dan Tadlīs Pada 

Operasional Member Card Dalam Jual Beli (Studi Kasus Pada Perusahaan Rabbani 

Cabang Banda Aceh), (Skripsi, Fakultas Syariah Dan Hukum Universitas Islam Negeri 

Ar-Raniry Banda Aceh, 2022) 
11Siti Rohmah, Irvan Iswandi, dan Rizal Maulana Praktek Penggunaan Member 

card Ponta Menggunakan Aplikasi AlfaGift dalam Transaksi Jual Beli di Alfamart 

dalam Perspektif Hukum Islam (Studi Kasus Alfamart Jembatan Serong, Kota Depok). 

Jurnal Hukum, Politik dan Ilmu Sosial Vol.1 No.3 (2022). 
12

 Puspita Dewi Anggraeni Kartu Member dalam Transaksi  Jual Beli Menurut 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan Fikih Muamalah, Journal Of Islamic 

Business Law Vol.6 No.3 (2022) h.20 
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Penelitian yang dilakukan oleh Isty Yulistina dan Irvan iswandi 

pada Warung Makan Sambel Layah Purwokerto, hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan member card pada 

warung makan Sambel Layah Purwokerto pada prinsipnya sudah 

sesuai dengan ketentuan jual beli, namun terdapat kekurangan  di 

mana sering terjadi yakni  kasir yang tidak memberikan konfirmasi 

kepemilikan member card pada pelanggan sehingga tidak 

mendapatkan haknya terkait diskon dan poin sebagaimana yang 

dijanjikan pihak toko13. 

Salah satu brand  fashion muslim yang memberlakukan member 

card yaitu Rabbani. Rabbani merupakan di antara brand  fashion 

muslim terbesar di Indonesia yang  menjadikan pengembangan 

fashion muslim sebagai sarana dakwah. Untuk menjaga 

eksistensinya dalam dunia industri fashion Rabbani terus berinovasi 

dengan memunculkan berbagai strategi promosi dalam bidang 

pemasaran yaitu penggunaan member card. Jenis member card 

Rabbani beragam salah satunya member card digital. Toko Rabbani  

telah memiliki 141 cabang di seluruh Indonesia dan luar negeri di 

mana salah satunya adalah toko Rabbani Cabang Ciputat14. 

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan pihak Rabbani yakni 

Fajriyah selaku store manager bahwa toko Rabbani cabang Ciputat 

memiliki angka penjualan yang cukup tinggi karena pengaruh dari 

pengadaan instrumen-instrumen promosi di mana salah satunya 

                                                                       
13 Isty Yulistiani dan Safitri Mukarromah, Transaksi Jual Beli dengan 

menggunakan Sistem Member card di Warung Makan Sambel Layah Purwokerto, 

Jurnal Hukum Ekonomi Syariah Vol.3, No.2 (2020). H.113. 
14Official  Rabbani https://rabbani.id/,Terakhir diakses pada 11 Juli 2023, pukul 

12.33 WIB 

https://rabbani.id/
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adalah member card digital15. Namun belum bisa dipastikan apakah 

pengadaan dan penggunaan member card pada toko Rabbani 

Ciputat benar-benar telah sesuai dengan aturan-aturan dan 

ketetapan dalam Islam khususnya berdasarkan tinjauan fikih 

muamalah   

Berdasarkan pernyataan-pernyataan yang telah diuaraikan, maka 

penulis tertarik  untuk membahas “Tinjauan  Fikih Muamalah 

Terhadap  Member Card Digital (Studi Kasus Toko Rabbani 

Ciputat)”. 

B. Permasalahan  

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka identifikasi 

masalah sebagai berikut:  

a. Ditemukan beberapa kasus terkait member card bahwa 

adanya indikasi garar dan tadlīs dalam pengadaan dan 

penggunaannya.  

b. Mekanisme pengadaan dan penggunaan member card  dalam 

beberapa kasus tidak sesuai dengan ekspektasi pemegang atau 

penerima member card dalam hal ini konsumen. 

c. Beberapa toko menggunakan member card sebagai bentuk 

promosi namun dengan mekanisme yang berbeda-beda 

sehingga perlu diketahui mekanisme pengadaan dan 

penggunaan member card digital pada toko Rabbani Ciputat. 

d. Tinjauan fikih muamalah terhadap pengadaan dan 

penggunaan member card digital ditoko Rabbani Cipuatat. 

 

                                                                       
15 Wawancara dengan Fajriyah Stroe Manager  Rabbani Ciputat pada 03 Agustus 

2023 
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2. Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah maka penulis membatasi 

permasalahan yang akan diteliti pada toko Rabbani Ciputat 

sebagai berikut: 

a. Analisis Mekanisme Pengadaan dan Penggunaan  Member 

card  Digital pada  Toko Rabbani Ciputat  

b. Tinjauan Fikih Muamalah terhadap Pengadaan dan 

Penggunaan Member Card Digital di Toko Rabbani Ciputat 

3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas maka pokok  

rumusan masalah yang dibahas yakni: 

a. Bagaimana Mekanisme Pengadaan dan Penggunaan  

Member Card  Digital di Toko Rabbani Ciputat  

b. Bagaimana Tinjauan Fikih Muamalah terhadap Pengadaan  

dan Penggunaan Member Card Digital di Toko Rabbani 

Ciputat. 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pemaparan sebelumnya, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui mekanisme pengadaan dan penggunaan 

member card digital di toko Rabbani Ciputat 

2. Untuk mengetahui tinjuan fikih muamalah terhadap pengadaan 

dan penggunaan member card digital di toko Rabbani Ciputat. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis pada penulisan ini menambah wawasan 

keilmuan dalam bidang  hukum  ekonomi syariah dan bagi peneliti, 

khususnya mengenai konsep pemberlakuan member card yang 

sesuai dengan aturan dalam fikuh muamalah. 

2. Manfaat Praktis  

Manfaat praktis pada penulisan ini sebagai persyaratan untuk 

mendapat gelar sarjana dan wadah bagi penulis untuk menuangkan 

ilmu yang telah didapatkan selama perkuliahan terkait 

permasalahan yang penulis teliti atau yang serupa untuk kemudian 

dianalisis dan diamalkan dalam kehidupan sehari-hari. 

E. Tinjauan Pustaka  

1.  Azmi Faizah dan Irvan Iswandi, jurnal dengan judul “Praktik 

Penggunaan Member card dalam Transaksi Jual beli Ditinjau dari 

Perspektif Hukum Positif dan Hukum Islam”.  (Jurnal Ilmu Sosial, 

Manajemen, dan Akuntansi (JISMA) Vol.1, No.5, 2022)  Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa praktik penggunaan member 

card sesuai dengan hukum positif yang ada di Indonesia karena 

tidak ada yang dirugikan dalam transaksi tersebut. Berdasarkan 

hukum Islam sesuai dengan syarat dan ketentuan jual beli16. 

Persamaan jurnal ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu, pembahasan mengenai bagaimana hukum Islam 

menjelaskan tentang pemberlakuan member card dalam jual beli. 

                                                                       
16 Azmi Faizah dan Irvan Iswandi, Praktik Penggunaan Member card dalam 

Transaksi Jual beli Ditinjau dari Perspektif Hukum Positif dan Hukum Islam. Jurnal 

Ilmu Sosial, Manajemen, dan Akuntansi (JISMA) Vol.1, No.5 (2022) . 
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Perbedaan jurnal ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu jurnal ini menggunakan dua variabel yaitu hukum 

positif di Indonesia dan hukum Islam, sedangkan penulis berfokus 

pada bagaimana hukum Islam dalam hal ini tinjauan fikih 

muamalah terkait pemberlakuan member card berupa akad dan 

diskon pada transaksi jual beli. 

2. Isty Yulistiani dan Safitri Mukarromah, jurnal dengan judul 

“Transaksi Jual Beli dengan Menggunakan Sistem Member card 

di Warung Makan Sambel Layah Purwokerto” (Jurnal Hukum 

Ekonomi Syariah Vol.3, No.1, 2020).  Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan member card pada Warung 

Makan Sambel layah Purwokerto pada prinsipnya sudah sesuai 

dengan ketentuan jual beli, namun kekeliruan sering terjadi pada 

kasir yang tidak memberikan konfirmasi kepemilikan member 

card pada pelanggan sehingga tidak mendapatkan haknya terkait 

diskon dan poin17.  

Persamaan jurnal ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu pembahasan mengenai bagaimana mekanisme 

operasional penggunaan member card dalam transaksi jual beli 

kesesuaiannya dengan fikih muamalah. 

Perbedaan jurnal ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu penelitian ini lebih menekankan pada respon 

konsumen pada mekanisme operasional transaksi jual beli dengan 

menggunakan member card terkait pelayanan yang diberikan 

Warung Makan Sambel Layah Purwokerto. Sedangkan penulis 

                                                                       
       17 Isty Yulistiani dan Safitri Mukarromah, Transaksi Jual Beli dengan 

menggunakan Sistem Member card di Warung Makan Sambel Layah Purwokerto 

Jurnal Hukum Ekonomi Syariah Vol.3, No.2 (2020).  
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menggunakan tinjauan fikih muamalah untuk menganalisis 

pemberlakuan member card oleh pemilik  toko Rabbani Ciputat. 

3. Siti Rohmah, Irvan Iswandi, dan Rizal Maulana, jurnal dengan 

judul “Praktek Penggunaan Member Card Ponta Menggunakan 

Aplikasi AlfaGift dalam Transaksi Jual Beli di Alfamart dalam 

Perspektif Hukum Islam (Studi Kasus Alfamart Jembatan Serong, 

Kota Depok)”.   (Jurnal Hukum, Politik dan Ilmu Sosial Vol.1 

No.3 2022). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pemberlakuan member card tidak mengandung unsur riba  dalam 

pelaksanaannya, dan sesuai dengan prinsip hukum Islam terkait 

jual beli. Namun dalam pelaksanaan undian masih terdapat 

indikasi maisir, di mana banyaknya pelanggan melakukan 

transaksi hanya dengan tujuan mendapatkan hadiah dari undian 

dikarenakan pihak Alfamart Jembatan Serong, Kota Depok 

menjanjikan hadiah dari setiap pembelian menggunakan member 

card di luar diskon dengan perhitungan poin.18 

Persamaan jurnal ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu pembahasan mengenai bagaimana mekanisme 

operasional penggunaan member card dalam transaksi jual beli 

dilihat dari sudut pandang hukum Islam atau fikih muamalah. 

Perbedaan jurnal ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu jurnal ini berfokus pada operasional mekanisme 

penggunaan member card pada aplikasi Alfagift, di mana 

penggunaan member card dan undian berhadiah yang bisa 

didapatkan melalui pendaftaran sebagai anggota. Sedangkan 

                                                                       
18   Siti Rohmah, Irvan Iswandi, dan Rizal Maulana, Praktek Penggunaan Member 

card Ponta Menggunakan Aplikasi AlfaGift dalam Transaksi Jual Beli di Alfamart 

dalam Perspektif Hukum Islam (Studi Kasus Alfamart Jembatan Serong, Kota Depok). 

Jurnal Hukum, Politik dan Ilmu Sosial Vol.1 No.3 (2022). 
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penulis lebih berfokus pada mekanisme penggunaan member card  

dilihat dari sudut pandang  fikih muamalah berupa akad dan 

pemberlakuan diskon pada transaksi jual beli. 

4.  Puspita Dewi Anggraeni, jurnal dengan judul “Kartu Member 

dalam Transaksi  Jual Beli Menurut Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen dan Fikih Muamalah” (Journal Of 

Islamic Business Law Vol.6 No.3 2022) Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan kartu member sudah sesuai 

dengan undang-undang perlindungan konsumen karena telah 

terpenuhinya hak dan kewajiban kedua pihak. Selanjutnya 

penelitian yang dilakukan pada Riskiyah Group menunjukkan 

bahwa akad yang digunakan pada transaksi menggunakan kartu 

member yaitu ‘Āriyah dan Ju’ālah, penerapan akad ini belum 

sesuai dengan syariah19. 

Persamaan  jurnal ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu mengenai bagaimana mekanisme operasional 

penggunaan member card dalam transaksi jual beli terkait dengan 

akad dilihat dari fikih muamalah . 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu penelitian ini menggunakan dua variabel, hukum 

perlindungan konsumen dan fikih muamalah, di mana penelitian 

ini lebih berfokus  pada  akad dalam penggunaan member card. 

Sedangkan penelitian yang akan penulis bahas yaitu dilihat dari 

tinjauan fikih muamalah terhadap penggunaan member card 

                                                                       
19Puspita Dewi Anggraeni Kartu Member dalam Transaksi  Jual Beli Menurut 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan Fikih Muamalah,Journal Of Islamic 

Business Law Vol.6 No.3 (2022). 
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berupa akad jual beli dan pemberlakuan diskon yang diberikan 

pihak toko atau produsen kepada konsumen. 

5. Zakiyatun Nufus, jurnal dengan judul “Jual Beli Menggunakan 

Member Card Ditinjau dari Etika Bisnis Islam”. (At Taajir: Jurnal 

Ekonomi, Bisnis dan Keuangan Islam, Vol.4 No.1 2022. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan member card  

pada penelitian yang dilakukan di  Chandra Super Store 22 Metro 

City sah dan tidak bertentangan  dengan etika bisnis Islam karena 

tidak ada unsur yang merugikan dari kedua pihak yang saling 

bertransaksi20. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu pada analisis bentuk transaksi  member card. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan penulis 

bahas yaitu pada penelitian ini transaksi jual beli menggunakan 

member card dilihat dari etika bisnis Islam di amana menjelaskan 

bagaimana seharusnya etika jual beli yang sesuai dengan hukum 

Islam. Sedangkan penelitian penulis dilihat dari sudut pandang 

hukum fikih muamalah terkait dengan jual beli dan diskon dalam 

pemberlakuan member card. 

6. Putroe Salsabila Mauza Penelitian yang berjudul “Analisis 

Keberadaan Unsur Garar Dan Tadlīs Pada Operasional Member 

Card Dalam Jual Beli” (Studi Kasus Pada Perusahaan Rabbani 

Cabang Banda Aceh).  Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa adanya unsur garar pada pelaksanaan member card pelajar 

                                                                       
20 Zakiyatun Nufus  Jual Beli Menggunakan Member card Ditinjau dari Etika 

Bisnis Islam (Studi Kasus  Chandra Super Store 22 Kota Metro) At Taajir: Jurnal 

Ekonomi, Bisnis dan Keuangan Islam, Vol.4 No.1 (2022). 
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di mana pihak penyelenggara tidak memberikan informasi secara 

jelas terkait jenis produk  dan pembatasn diskon yang diberikan21. 

Persaman penelitian ini dengan penelitian yang akan penulis bahas 

yaitu tentang tata cara pemberlakuan member card ditinjau dari 

hukum Islam. 

Perbedaan penelitian ini langsung menganailisis pada unsur 

garar dan tadlīs dalam pemberlakuan member card. Sedangkan 

penelitian yang akan penulis bahas yaitu terkait dengan  

pengadaan  dan penggunaan member card.  Untuk pengadaan 

penulis membahas kaitannya dengan promosi, sedangkan 

penggunaan member card penulis membahas kaitannya dengan 

bagaimana penerapan fasilitas yang dijanjikan oleh 

penyelenggara. 

F. Kerangka Berfikir 

 

 

 

 

  

  

                                                                       
21 Putroe Salsabila Mauza, Analisis Keberadaan Unsur Garar Dan Tadlīs Pada 

Operasional Member Card Dalam Jual Beli (Studi Kasus Pada Perusahaan Rabbani 

Cabang Banda Aceh), (Skripsi, Fakultas Syariah Dan Hukum Universitas Islam Negeri 

Ar-Raniry Banda Aceh, 2022) 

 

Promosi, 

bentuk diskon  

Diskon: member 

Card 

Member Card: 

adalah kartu 

keanggotaan yang 

diberikan kepada 

pelanggan oleh 

suatu perusahaan 

atau organisasi 

sebagai bentuk 

penghargaan dan 

untuk memberikan 

berbagai 

keuntungan khusus 

kepada pemegang 

kartu 

Tadlis: Penipuan 

dalam bentuk 

manipulasi harga 

terkaikt diskon   

Garar: 

ketidakjelasan 

informasi terkait 

diskon 
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Seiring dengan perkembangan zaman, banyak jenis transaksi 

kontemporer yang dibutuhkan penjelasan hukum fikihnya, hal ini 

disebabkan makin banyak dan beragamnya kebutuhan manusia 

menyebabkan para pelaku usaha melakukan inovasi dalam menarik 

perhatian konsumen salah satunya dengan menggunakan member 

card dalam praktik jual belinya.  Member card merupakan kartu yang 

digunakan pemiliknya mendapatkan diskon dari harga barang 

biasanya22. 

Di antara brand  fashion muslim yang memberlakukan member 

card yaitu Rabbani.  Rabbani merupakan salah perusahan yang 

bergerak di bidang  fashion muslim terbesar di Indonesia yang  

menjadikan pengembangan fashion muslim sebagai sarana dakwah. 

Untuk menjaga eksistensinya dalam dunia industri fashion Rabbani 

terus berinovasi dengan memunculkan berbagai strategi  terutama 

dalam bidang pemasaran yaitu penggunaan member card. Jenis 

member card Rabbani beragam yaitu, member card Biro (Binaan 

Rabbani), member card jamaah, member card pelajar, dan member 

card digital23. 

Menurut Yusuf al-Qaraḍawi pada situasi banyaknya pilihan produk 

yang bermunculan  menimbulkan sisi negatif bagi konsumen jika 

tidak berhati-hati dalam menentukan pilihan pada suatu produk atau 

barang, dikarenakan banyaknya iklan atau promosi yang memberikan 

suguhan menarik namun terkadang tidak sesuai dengan kondisi realita 

barang yang diperjual belikan, jika terjadi hal demikian maka 

dikhawatirkan terjadinya penipuan  dalam promosi yang ditawarkan 

                                                                       
22 Idri, Ekonomi dalam Perspektif Hadits Nabi, (Jakarta:Panda Media Group, 

2015), h.263. 
23Official  Rabbani https://rabbani.id/,  Terakhir diakses pada 11 Juli 2023, Pukul 

12.33 WIB 

https://rabbani.id/
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menyebabkan salah satu pihak merasa dirugikan, termasuk juga 

promosi dalam bentuk diskon yang tidak sesuai dengan penawaran 

diawal24. 

Inovasi dalam menarik perhatian konsumen salah satunya dengan 

menggunakan member card dalam praktik jual belinya, ini akan 

dibahas berdasarkan tinjauan fikih muamalah, terkait dengan 

pengadaan berupa promosi dan penyelenggaraannya berupa diskon, 

kesesuaiannya  dengan hukum Islam dalam hal ini fikih muamalah 

Berdasarkan uraian di atas, penulis sajikan dengan judul 

“Tinjauan Fikih Muamalah Terhadap Penggunaan Member Card 

Digital ” ( Studi Kasus Toko Rabbani Ciputat)”. 

G. Metode Penelitian  

Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Jenis Penelitian  

Pada penelitian ini penulis menggunakan kualitatif dalam 

bentuk Studi Kasus. Penelitian kualitatif  yakni penelitian yang 

memberikan gambaran penjelasan tentang suatu keadaan25. 

Penelitian kualitatif menurut pandangan Strauss dan Corbin adalah 

jenis penelitian diamana tata cara tahapan penemuan dalam 

penelitian  yang pemahamannya tidak dapat diukur dengan angka, 

karena penelitian jenis ini biasanya digunakan untuk 

mengungkapkan  pendapat tentang suatu permasalahan sosial yang 

                                                                       
24  Yusuf al-Qaraḍawi, Daurul Qiyam wal Akhlaq fil Iqtiṣadil Islami, terj. Zainal 

Arifin, Dahlia Husin, dan M.Solihat, Norma dan Etika Ekonomi Islam (Jakarta:Gema 

Insani Press, 1977), h.176 
25 Luluk Filri Zuhriyah, “Metode penelitian Kualitatif”, (Surabaya: Refka Putra 

Media, 2012), h.28 
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diteliti dengan cara ilmiah26. Sedangkan Menurut Jacobs dan 

Razavieh Studi kasus dalam kategori kualitatif adalah metode 

penelitian yang digunakan untuk menguji dan menganalisis 

Individu, lembaga atau unit-unit tertentu secara khusus tentang 

suatu objek untuk mendapatkan informasi mengenai apa saja yang 

mempengaruhi objek tersebut27 

2. Pendekatan Penelitian  

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan Yuridis 

Normatif  yakni peneliti mengumpulkan dan mengolah informasi 

hukum kepustakaan berupa  data peraturan-peraturan atau bahan 

primer dan sekunder28.  

3. Sumber Data Penulisan  

Sumber data dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, sumber 

data diartikan sebagai kenyataan yang ada dan dapat yang 

berfungsi sebagai sumber penelitian29. Pada penulisan ini, sumber 

data yang didapatkan untuk menjadi rujukan penulis terbagi 

menjadi dua data, yakni: 

a. Data Primer  

Data primer adalah rujukan utama untuk dianalisis berupa 

wawancara dengan pihak Rabbani Ciputat yakni Store 

manager (SM) dan konsumen toko Rabbani Ciputat. 

                                                                       
26Strauss dan Corbin (1990) dalam Salim dan Syahrun, Metodologi penelitian 

kualitatif, (Bandung: Cipta Pustaka Media, 2021), h.41  
27 Pakar Komunikasi.com “Pengertian Studi Kasus Menurut Para Ahli” 

https://pakarkomunikasi.com/pengertia Terakhir diakses pada 12 Maret 2023 pukul 

16.03 WIB. 

 
28 Soerjono Soekanto,  Pengantar Penelitian Hukum, (Jakarta:UI Press, 

https://lmsspada.kemdikbud.go.id/pluginfile.php/553988/mod_folder/content/0/Data

%20dan%20Sumber%20Data%20Kualitatif.pdf?forcedownload=11996), h.63. 
29 https://kbbi.web.id/, terakhir diakses 13 Agustus 2023, pukul 16.55 WIB 

https://pakarkomunikasi.com/pengertian-studi-kasus-menurut-para-ahli
https://pakarkomunikasi.com/pengertian-studi-kasus-menurut-para-ahli
https://pakarkomunikasi.com/pengertian-studi-kasus-menurut-para-ahli
https://pakarkomunikasi.com/pengertian-studi-kasus-menurut-para-ahli
https://pakarkomunikasi.com/pengertian-studi-kasus-menurut-para-ahli
https://pakarkomunikasi.com/pengertian-studi-kasus-menurut-para-ahli
https://kbbi.web.id/
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b. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang menjadi pendukung inti 

menguatkan data primer yang dirasa masih kurang melengkapi 

inti permasalahan yang penulis teliti. Data sekunder penulis 

kutip dari berbagai sumber literatur kepustakaan seperti  buku 

dengan judul, “Fikih Muamalah Memahami Konsep dan 

Dialektika Kontemporer” ditulis oleh H.Syaikhu, “Kapita 

Selekta Ekonomi Islam” ditulis oleh Abdul Aziz dan Mariah 

Ulfah, serta berbagai buku lain, tesis, jurnal dan berbagai 

sumber yang berkaitan dengan judul penelitian yang penulis 

ambil. 

4. Teknik Pengumpulan Data 

Sesuai dengan judul dan objek penelitian ini maka penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut: 

a.  Library Research (Studi Pustaka) 

Studi Pustaka (Library research) sebuah kegiatan 

pengumpulan data dengan cara menggali, menelaah, dan 

mengidentifikasi hasil penelitian terdahulu, yang telah 

dipublikasi untuk kemudian dijadikan sebagai bahan acuan 

dalam penelitian30. 

b. In-Depth Interview (Wawancara Mendalam) 

Wawancara Mendalam (In-Depth Interview) adalah 

penelitian secara langsung dengan pihak yang terlibat dalam 

objek yang diteliti, dengan tujuan untuk memperoleh 

keterangan berupa informasi sesuai dengan tujuan penelitian31.  

                                                                       
30 Hardani dkk, Metode Penelitian Kualitatif dan kuantitatif ( Cv Pustaka Ilmu: 

2020) h.98. 
31 Sutopo, “Metode Penelitian Kualitatif”, (Surakarta: UMS 2006), h.72. 
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5. Analisis Data  

Analisis data menurut Bogdan merupakan suatu proses 

pengolahan data dengan tujuan menemukan informasi yang 

berfungsi sebagai dasar pemecahan keputusan atas suatu analisa 

permasalahan. Sederhananya analisis data adalah proses menyusun 

data secara sistematis32. Pada penelitian ini menganalisis data, 

penulis menggunakan dengan langkah sebagai berikut: 

a. Reduksi Data 

Reduksi data adalah tahap pemrosesan data yang 

dibutuhkan untuk kemudian disederhanakan, dikelompokkan 

menjadi data yang diperlukan saja, sehingga hasil yang 

didapatkan dalam penelitian lebih relevan dan spesifik dengan 

tujuan penelitian yang diinginkan. 

b. Display Data 

Display data adalah proses penyajian data yang telah 

dikelompokkan kemudian disusun dengan pola yang 

sistematis untuk memperoleh kesimpulan. 

c. Penarikan Kesimpulan. 

Penarikan kesimpulan adalah tahapan akhir yang 

dilakukan untuk melihat hasil reduksi data tetap mengacu 

pada tujuan yang ingin dicapai.33 

 

 

 

                                                                       
32 Firdila Kurnia, Prosedur Analisa Data, https://dailysocial.id/post/analisis-data, 

terakhir diakses pada 13 Agustus 2023, pukul 17.02 WIB 
33 Tantut Wahyu, “Kombinasi Teknik Analisis Data Kualitatif untuk Bangun 

Insight dan Visualisasi Data Agar Semakain Menarik” https://www.dqlab.id/belajar-

teknik-data-analysis-kuantitaif-bersama-dqlab, Terakhir diakses pada 12 Maret 2023 

16.43 WIB. 

https://dailysocial.id/post/analisis-data
https://www.dqlab.id/belajar-teknik-data-analysis-kuantitaif-bersama-dqlab
https://www.dqlab.id/belajar-teknik-data-analysis-kuantitaif-bersama-dqlab
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H. Sistematika Penulisan  

 Bab I  :Pendahuluan 

Pendahuluan meliputi latar belakang masalah, 

permasalahan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

tinjauan pustaka, kerangka teori, metode penelitian, 

sistematika penulisan, daftar pustaka. 

 Bab II :Kajian Teori 

Kajian teori pada bab ini membahas tentang teori yang 

berkaitan dengan pembahasan yang sesuai dengan 

penelitian yakni ketentuan jual beli menurut fikih 

muamalah, ketentuan promosi dalm hukum Islam dan 

ketentuan dikon dalam hukum Islam. 

 Bab III :Gambaran Umum tentang Toko Rabbani Ciputat 

Bab ini meliputi penjelasan terkait objek yang peneliti kaji 

yaitu Toko Rabbani Ciputat berupa, sejarah berdirinya 

Rabbani, visi dan misi, sturktur organisasi, jenis produk 

Rabbani, dan jenis-jenis instrumen promosi Rabbani 

Ciputat. 

 Bab IV :Hasil dan Pembahasan  

Pada bab ini, penulis menganalisis terkait bagaimana 

tinjauan fikih muamalah  berupa mekanisme  jual beli 

dengan member card, pengadaan member card digital 

berupa promosi dan penggunaan member card digital 

berupa diskon pada toko Rabbani Ciputat. 
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Bab V :Penutup 

Penutup berisi tentang simpulan dari pembahasan yang 

merupakan jawaban dari rumusan masalah, yang diakhiri 

dengan saran34. 

 

                                                                       
34 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Skripsi IIQ 2021 (Tangerang Selatan: IIQ 

Press, 2021), h.56 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Sesuai dengan hasil penulisan skripsi yang telah dijabarkan, maka 

penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1.  Mekanisme pengadaan member card digital dimulai dengan 

tahapan yakni pelanggan menghubungi admin Rabbani Ciputat 

ataupun outlet lain tempat pembuatan member card, kemudian 

pelanggan menyerahkan nomor WA yang aktif, untuk selanjutnya 

mengisi identitas berupa nama dan tempat tanggal lahir (sesuai 

KTP) dan alamat domisisli sekarang, pada tahap akhir yakni 

pelanggan tersebut men-download member card pada link yang 

telah diberikan piha admin Rabbani. Adapun mekanisme 

penggunaannya yakni tahap awal  pelanggan menunjukkan ID 

card kepada kasir dan  kasir menginput identitas pelanggan sesuai 

dengan nomor ID card,  selanjutnya pelanggan mendapatkan 

diskon sesuai dengan jumlah pembelanjaan yaitu kisaran 10%-

15%  tergantung jenis pembelanjaan, apabila pembelanjaan kurang 

dari Rp,- 1.200.000 maka diskon yang diberikan hanya 10%. 

Untuk keterangan poin setiap pembelian mulai dari Rp,-100.000 

akan mendapatkan poin, di mana satu poin dihitung Rp,-1000 dan  

poin yang didapatkan bisa digunakan untuk berbelanja di Rabbani. 

2. Pengadaan dan penggunaan member card digital pada toko 

Rabbani Ciputat telah sesuai dengan ketentuan rukun dan syarat 

jual beli dan tidak terdapat hal-hal yang dilarang, juga telah sesuai 

dengan ketentuan mengenai diskon dalam fikih muamalah. 
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B. Saran 

1. Kepada pihak Rabbani hendaknya lebih jelas dan detail dalam 

menjelaskan jenis produk dan fasilitas yang disediakan pada 

produk member card, sehingga tidak terjadi kesalahpahaman 

antara konsumen dan pihak Rabbani. Selanjutnya untuk lebih 

memperhatikan setiap strategi program pemasaran agar terhindar 

dari jenis-jenis transaksi yang dilarang dalam bermuamalah, 

mengingat branding dari perusahaan ini sebagai perusahaan 

busana muslim. 

2. Kepada pihak konsumen untuk lebih aktif bertanya terkait  

ketentuan bergabung menjadi member, dan fasilitas yang 

didapatkan melalui member card. 

3. Kepada pihak terkait seperti DSN-MUI untuk lebih aktif 

memberikan sosialisasi kepada badan usaha yang bergerak 

dibidang industri halal tentang bagaimana transaksi yang 

diperbolehkan dalam Islam. 
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