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MOTTO 

 

“Siapa yang mengerjakan kebaikan seberat zarah, dia akan melihat 

(balasan)-nya.”(QS Alzalzalah:7) 
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PEDOMAN TRANSLITASI 

 

Transliterasi adalah penyalinan dengan penggantian huruf dari abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Dalam penulisan skripsi di IIQ, transliterasi 

Arab-Latin mengacu kepada SKB Menteri Agama RI, Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI No. 158/1987 dan No. 0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 

1988. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin  Nama  

 Alif ا 
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ ث 
Es 

(dengan titik di atas) 

 Jim J Je ج 

 Ḥa ḥ ح 
Ha 

(dengan titik di bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ 

 Dal D De د  
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 Żal Ż ذ  
Zet 

(dengan titik di atas) 

 Ra R Er ر 

 Zai Z Zet ز 

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad ṣ ص
Es 

(dengan titik di bawah) 

 Ḍad ḍ ض 
De 

(dengan titik di bawah) 

 Ṭa ṭ ط 
Te 

(dengan titik di bawah) 

 Ẓa ẓ ظ  
Zet 

(dengan titik di bawah) 

 ‘ ain‘ ع 
Koma terbalik 

(di atas) 

 Gain G Ge غ 

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Ki ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

  Wau  W  We و

  Ha  H  Ha ه

  Hamzah  ‘ Apostrof ء 

  Ya  Y  Ye ي  

  

2. Konsonan Rangkap karena tasydīd ditulis rangkap: 

دّة    Ditulis  Muta’addidah مُتّعّدهِ

ة   Ditulis  ‘Iddah عِدَّ
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3. Tā’ marbūtah di Akhir Kata 

a. Bila dimatikan, ditulis h: 

مّة
ْ
 Ditulis ḥikmah حِك

  Ditulis جزْيّة 
jizyah  

(Ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang 

sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, salat dan 

lain sebagainya, kecuali dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila Ta’ Marbutah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua 

itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

 

  

 

c.  Bila Ta’ Marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis  zakāt al-fiṭr زكاة الفطر  

 

4. Vokal Pendek 

  َ Fathah  ditulis  A 

  َ Kasrah  ditulis  I  

  َ Dhammah  ditulis  U  

 

رّامّة الأ
ّ
 ’Ditulis karāmah al- auliyā ولياء  ك
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5.  Vokal Panjang 

1.  Fatḥah + alif  ditulis  Ā  

  ditulis  Jāhiliyyah جاهلية    

2.  Fatḥah + ya’ mati  ditulis  Ā  

  ditulis  Tansā  سى تنى  

3.  Kasrah + ya’ mati  ditulis  ī  

  ditulis  Karīm كريم   

4.  ḍammah + wawu mati  ditulis  ū  

 ditulis  Furūḍ فروض   

 

6. Vokal Rangkap 

1.  
Fatḥah + ya‟ mati  

ditulis  Ai  

  ditulis بينكم   

bainaku m  

2.  
Fatḥah + wawu mati  

ditulis  Au  

  ditulis  Qaul قول    

 

7. Vokal Pendek yang beruntutan dalam satu kata, dipisahkan dengan 

apostrof. 
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  ditulis  A’antum أأنتم 

  ditulis  U’iddat اعدت 

  ditulis  La’in syakartum لنئ شكرتم 

 

8. Kata Sandang Alif + Lām 

a. Bila diikuti huruf Qomariyyah 

 ditulis  al-Qur`ān القران

 ditulis  al-Qiyās القياس 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah 

 ’ditulis  al-samā السماء 

 ditulis  al-syams الشمس 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 ditulis  żawi al-furūḍ ذوي الفروض 

 ditulis  ahl al-sunnah السنة أهل 
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ABSTRAK 

 

Pertanyaan, NIM: 19111006. Pandangan Hukum Fikih Tentang 

Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Akibat Penipuan Jual Beli Online 

Dalam Laman Baris Iklan OLX. Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, Institut Ilmu Al-Qur’an (IIQ) 

Jakarta, 1444H/2023M. 

Skripsi ini dilatar belakangi oleh adanya laporan penipuan dengan 

modus jual beli barang pada situs baris iklan online OLX. Dengan kasus 

penipuan yang terjadi, ada beberapa langkah dan tahapan yang dapat 

konsumen lakukan sebagai bentuk perlindungan bagi konsumen terutama 

dalam melakukan transasi di OLX yang berperan sebagai sarana untuk 

mempromosikan atau mengiklankan produk diharapkan memberikan 

kemudahan bagi penggunanya. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif berupa wawancara 

terpusat dengan pendekatan yuridis normatif. Dalam menganalisis, data 

yang digunakan ialah informasi yang dari hasil wawancara dengan korban 

penipuan, observasi, serta data yang terkait tentang penipuan baik berupa 

hukum positif untuk mencari relevansinya terhadap penelitan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk memahami mekanisme jual beli di OLX dan 

memahami upaya perlindungan hukum bagi konsumen dalam kasus 

penipuan jual beli online pada situs baris iklan online OLX 

Hasil dari penelitian ini: Pertama, Mekanisme dalam jual beli di 

OLX secara umum tidak melanggar hukum syariah Islam karena telah 

memenuhi rukun dan syarat serta tidak terdapat hal-hal yang dilarang 

dalam jual beli. Namun terdapat oknum penjual OLX yang melakukan 

penipuan (tadlis) sehingga hukumnya menjadi haram.  Kedua, Pelaku 

dalam kasus penipuan online, dapat dijerat Pasal 28 ayat 1 UU ITE tentang 

penyebaran berita bohong yang menyesatkan dan merugikan konsumen 

dengan sanksi penjara paling lama 6 (enam) tahun dan/atau denda paling 

banyak Rp.1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah). Korban dapat meminta 

bantuan kepada Perlindungan Konsumen Nasional (BPKN) dan Lembaga 

Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat (LPKSM) apabila 

mengalami kasus penipuan jual beli online. 

 

 

 

Kata Kunci : Penipuan, Jual beli Online, OLX, Perlindungan, Hukum. 
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ABSTRACT 

 

Pertanyaan, NIM: 19111006. Fikih's Legal Views About Legal 

Protection for Consumers Due to Online Buying and Selling Fraud on 

OLX Classified Ads Pages. Sharia Economic Law Study Program, Faculty 

of Sharia and Islamic Economiy, Institute of Al-Qur'an Science (IIQ) 

Jakarta, 1444H/2023M.  

This thesis is motivated by reports of fraud with the mode of buying 

and selling goods on the OLX online classifieds site. With cases of fraud 

that occur, there are several steps and stages that consumers can take as 

a form of protection for consumers, especially in making transactions on 

OLX which acts as a means to promote or advertise products that are 

expected to provide convenience for its users.  

This study uses a qualitative method in the form of centralized 

interviews with a normative juridical approach. In analyzing, the data 

used is information from interviews with victims of fraud, observation, as 

well as data related to fraud in the form of positive law to find its relevance 

to research. The aim of this research is to understand the buying and 

selling mechanism on OLX and understand legal protection efforts for 

consumers in cases of online buying and selling fraud on the OLX online 

classifieds site. 

 The results of this study: First, the buying and selling mechanism 

on OLX in general does not violate Islamic sharia law and positive law. 

Because OLX has provided information regarding the terms and 

conditions for OLX as a means to advertise products. Second, perpetrators 

in online fraud cases can be charged with Pasal 28 paragraph 1 (UU ITE) 

concerning the spread of fake news that misleads and harms consumers 

with a maximum prison sentence of 6 (six) years and/or a maximum fine 

of Rp. 1,000,000,000.00 (one billion rupiah) ). Third, Victims can ask for 

help from the Perlindungan Konsumen Nasional (BPKN) and Lembaga 

Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat (LPKSM) if they 

experience online buying and selling fraud cases. 

 

 

 

Keywords: Fraud, Buying and Selling Online, OLX, Protection, Law. 
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 الملخص 

 

نيم:   ريحانة،  القانونية  19111006علياء  بالحماية  يتعلق  فيما  قانونية  فقهية  آراء   .

المبوبة.  البيع والشراء عبر الإنترنت على صفحات إعلانات أوليكس  للمستهلكين بسبب الاحتيال في 

القرآن   علوم  معهد  الإسلامي،  والاقتصاد  الشريعة  كلية  الشرعي،  الاقتصادي  القانون  دراسة  برنامج 

 (IIQ ،جاكرتا )م.2023هـ/1444 

الدافع وراء هذه الأطروحة هو تقارير الاحتيال في طريقة بيع وشراء البضائع على موقع 

الإعلانات المبوبة على الإنترنت أوليكس. مع حالات الاحتيال التي تحدث، هناك عدة خطوات ومراحل 

على  المعاملات  إجراء  للمستهلكين، خاصة عند  الحماية  أشكال  اتخاذها كشكل من  للمستهلكين    يمكن 

الراحة   توفر  أن  المتوقع  من  التي  المنتجات  عن  الإعلان  أو  للترويج  كوسيلة  تعمل  التي  أوليكس 

 للمستخدمين.

تستخدم هذه الدراسة المنهج النوعي في شكل مقابلات مركزية مع منهج قانوني معياري.  

في التحليل، البيانات المستخدمة هي معلومات من المقابلات مع ضحايا الاحتيال والملاحظات، بالإضافة  

  إلى البيانات ذات الصلة حول الاحتيال في شكل قانون إيجابي لمعرفة أهميته للبحث.

الشريعة   تخالف  لا  عام  بشكل  أوليكس  على  والشراء  البيع  آلية  أولاً:  البحث:  هذا  نتائج 

الإسلامية لأنها مستوفية للأركان والشروط ولا يوجد أي محظور في البيع والشراء. ثانيًا، يمكن اتهام 

المادة   قانون    1الفقرة    28مرتكبي جرائم الاحتيال عبر الإنترنت بموجب  فيما يتعلق بنشر   ITEمن 

)ستة( سنوات و/أو غرامة    6أخبار كاذبة مضللة وتضر المستهلكين مع عقوبة السجن القصوى لمدة  

قدرها   طلب   1,000,000,000.00قصوى  للضحايا  يمكن  ثالثاً،  روبية(.  )مليار  إندونيسية  روبية 

المستهلك   والمعهد غير الحكومي لحماية (BPKN) المساعدة من المؤسسة الوطنية لحماية المستهلك  

(LPKSM)  .إذا واجهوا حالة احتيال في البيع والشراء عبر الإنترنت 

 

 الكلمات المفتاحية: الاحتيال، البيع والشراء عبر الإنترنت، أوليكس، الحماية، القانون. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang pesat dan internet telah 

memberikan kemudahan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk 

pekerjaan, rumah tangga, belajar, dan lainnya. Teknologi dan internet saat 

ini menjadi kebutuhan penting dan memfasilitasi berbagai aktivitas 

manusia. Selain mempermudah, teknologi dan internet juga memiliki 

peran yang signifikan dalam dunia bisnis, termasuk dalam aktivitas jual 

beli. Aktivitas jual beli tidak lagi terbatas pada pertemuan langsung antara 

penjual dan pembeli, melainkan telah berkembang menjadi sistem belanja 

online yang memungkinkan transaksi melalui internet. 

Jual beli adalah salah satu jenis kegiatan muamalah. Jual beli 

berarti pemindahan hak milik dari pemilik ke pembeli. Dalam Islam, jual 

beli harus dilakukan dengan cara yang haq (benar) dan tidak dengan cara 

yang baṭil, serta kedua belah pihak harus saling riḍa saat melakukan 

transaksi.1 

Dalam praktek jual beli modern, bukan hal asing lagi jika berbagai 

kegiatan dilakukan secara online, termasuk jual beli. Sudah banyak 

platform yang menyediakan jasa jual beli online dengan mudah. Salah satu 

aplikasinya adalah OLX atau singkatan dari Online eXchange. OLX 

dulunya adalah sebuah website dengan nama Tokobagus.com merupakan 

situs online classified terbesar di Indonesia.2 Bisnis utama OLX Indonesia 

 
1 M. Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi dalam Islam, (Jakarta: PT. Raja Grafindo 

Persada, 2003) h.34 
2 Karina Novianty, "Maraknya Korban Kasus Penipuan Melalui Jejaring Sosial OLX" 

(Skripsi, Universitas Pasundan, 2017).  
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yaitu menjalankan situs bisnis iklan baris online (classifield ads) yang 

berperan sebagai jasa perantara untuk bertemunya pembeli dan penjual 

secara mobile.3 Dalam Aplikasi OLX ini juga memfasilitasi iklan dengan 

segala bentuk produk dan jasa yang dijual cukup lengkap serta 

penggunaanya pun dapat berkomunikasi langsung  dengan pembeli 

sehingga aplikasi ini juga banyak dinikmati masyarakat.4 

Maraknya transaksi jual beli online, tentu berakibat lebih besar 

pula penipuan dalam transaksi tersebut. OLX yang menyediakan jasa jual 

beli online berbasis iklan, menjadi sarana yang empuk untuk pelaku 

penipuan. Bahkan modusnya pun semakin hari semakin banyak. Munurut 

laporan, penipuan online yang paling sering dilaporkan. Terbukti dengan 

adanya laporan data dari databoks yang menuliskan bahwa sejak tahun 

2016 hingga tahun 2020 tercatat 7.047 (tujuh ribu empat puluh tujuh) 

kasus kejahatan penipuan online yang dilaporkan.5 Jika dihitung rata-rata 

dari setiap tahun, tercatat 1.409 (seribu empat ratus sembilan) kasus 

kejahatan penipuan online. Mirisnya, dari tahun 2020 hingga 2021, Tim 

Pengelola Cekrekening.id melaporkan bahwa sebagian besar aduan 

mengenai penipuan transaksi online berasal dari jual beli yang dilakukan 

melalui platform e-commerce, meliputi Aplikasi jual beli berbasis iklan 

online.6 Salah satu laporan penipuan yang dilaporkan ialah penipuan yang 

 
3“Ketentuan Umum OLX,” OLX Indonesia.    

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum, (diakses pada tanggal 22 

Januari 2023 pukul 23.43 WIB.) 
4 Satria Nur Fauzi dan Lushiana Primasari, "Tindak Pidana Penipuan dalam Transaksi 

di Situs Jual Beli Online (e-commerce)", Jurnal Volume 7 No. 3, (2018),  
5 Muhammad Ahsan Ridhoi, "Ribuan Penipuan Online Dilaporkan Dalam Lima 

Tahun Terakhir," https://davvhbtaboks.katadata.co.id/datapublish/2020/09/11/ribuan-

penipuan-online-dilaporkan-tiap-tahun (diakses pada tanggal 22 Desember 2022, pukul 22.58 

WIB).  
6 "CNN Indonesia, 'Kominfo Catat Kasus Penipuan Online Terbanyak: Jualan 

Online', https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20211015085350-185-708099/kominfo-

catat-kasus-penipuan-online-terbanyak-jualan-online (diakses pada tanggal 22 Desember 

2022, pukul 20.58 WIB). 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum
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dilakukan dengan modus jual beli barang melalui aplikasi OLX 

Indonesia.7 

Penipuan di era digital ini juga terjadi karena tingginya kerentanan 

masyarakat terhadap penipuan digital, salah satunya jual beli online. 

Berdasarkan survei nasional terhadap 1.700 responden, ditemukan bahwa 

98,3 % responden (1.671 orang) pernah mendapatkan satu atau lebih pesan 

penipuan digital8. 

Maraknya penipuan jual beli online ini tentu merugikan pihak 

konsumen. Banyak modus dari penipuan ini tentunya mengkhawatirkan 

pengguna digital. Modus penipuan paling dominan pada platform 

lokapasar berupa penipuan jual beli.9 Perlu adanya kehati-hatian dan 

pengetahuan konsumen dalam melakukan transaksi. Terlebih lagi dalam 

aplikasi OLX yang berperan sebagai penyedia jasa iklan jual beli online, 

memberikan informasi lengkap kepada calon pembeli tentang identitas 

penjual, berupa nomor telepon penjual. Hal ini yang membuat riskan 

penipuan terjadi karena pembeli dan penjual dapat berkomunikasi 

langsung diluar dari aplikasi OLX Indonesia. 

Bertransaksi jual beli online tidak boleh melanggar aturan-aturan 

syariah. Diantara aturan atau prinsip syariah dalam transaksi jual beli 

adalah prinsip kejujuran. Terlebih, Islam sendiri sudah mengatur tata cara 

transaksi jual beli online, juga mengatur tentang peran penjual dan 

pembeli. Aturan-aturan tersebut juga ditegaskan dalam Undang-Undang 

 
7 "Tempo.co, 'Polisi Ungkap Penipuan Iklan Jual Beli Mobil di Situs OLX'," 

https://metro.tempo.co/amp/904612/polisi-ungkap-penipuan-iklan-jual-beli-mobil-di-situs-

olx. (diakses pada tanggal 22 Desember 2022, pukul 21.00 WIB) 
8 Novi Kurnia, Rahayu, Zainuddin Muda, dkk., Penipuan Digital di Indonesia: 

Modus, Medium, dan Rekomendasi (Yogyakarta: Program Magister Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Gadjah Mada, 2022), h.5 
9 Novi Kurnia, Rahayu, Zainuddin Muda, dkk., Penipuan Digital di Indonesia: 

Modus, Medium, dan Rekomendasi (Yogyakarta: Program Magister Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Gadjah Mada, 2022), h.68 
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Dasar Republik Indonesia, yaitu dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen. Tentunya aturan-aturan ini 

bertujuan untuk menghindari adanya pihak yang dirugikan, terutama 

pembeli.  

Dalam kasus penipuan, pelaku dapat dijerat Pasal 378 KHUP, 

yang mencakup peraturan penipuan secara konvensional. Kemudian 

berdasarkan Pasal 28 ayat (1) UU ITE dan Pasal 45A ayat (1) UU ITE, 

menjelaskan bahwa dapatnya dikenakan sanksi bagi penjual dengan Pasal 

keterangan pemberian berita palsu atau bohong yang merugikan 

konsumen dalam transaksi elektronik. Dimana Pasal dari UU ITE ini 

mengkhususkan peraturan penipuan konvensional secara umum dalam 

Pasal 378 KHUP10. Maka dengan demikian, penulis tertarik untuk 

meneliti lebih dalam bagaimana upaya yang dapat dilakakukan konsumen 

sebagai pencegahan dan penanggulangan dalam kasus penipuan jual beli 

online. dengan judul: “Pandangan Hukum Fikih Tentang 

Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Akibat Penipuan Jual Beli 

Online Dalam Laman Baris Iklan OLX” 

 

B. Permasalahan  

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah tertera, maka dapat 

penulis identifikasikan masalah, sebagai berikut: 

a. Mekanisme jual beli pada aplikasi OLX sebagai pasar iklan baris 

online. 

b. Penyebab kasus penipuan jual beli online melalui OLX. 

c. Bentuk perlindungan hukum bagi konsumen pada jual beli online 

 
10  
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di OLX menurut UU Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. 

d. Bentuk perlindungan hukum bagi konsumen dalam kasus penipuan 

jual beli online pada OLX menurut Pasal 28 dan 45A Ayat (1) UU 

ITE. 

e. Pandangan hukum fikih terkait pencegahan untuk menghindari 

penipuan jual beli online pada OLX. 

2. Pembatasan Masalah 

Untuk memperjelas masalah yang dibahas, diperlukan 

pembatasan dan perumusan masalah berdasarkan latar belakang dan 

identifikasi masalah. Adapun pembatasan masalah pada penelitian 

ini, yaitu:  

a. Membahas mekanisme jual beli pada aplikasi OLX. Pembatasan 

masalah menyangkut tentang mekanisme dan sistem kerja pada 

OLX dan penyebab penipuan di OLX. 

b. Pandangan hukum fikih terkait bentuk perlindungan hukum bagi 

konsumen dalam kasus penipuan jual beli online di OLX.  

3. Perumusan Masalah 

Dari pembatasan masalah yang telah dituliskan diatas, maka 

dapat dirumuskan permasalahan yang diteliti, yaitu: 

a. Bagaimana mekanisme jual beli online di OLX? 

b. Bagaimana pandangan hukum fikih terkait bentuk  perlindungan 

hukum bagi konsumen akibat penipuan jual beli online di OLX? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulisan ini ialah: 

1. Untuk memahami mekanisme jual beli di OLX dan penyebab dari 
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pada kasus penipuan jual beli online di OLX. 

2. Untuk memahami upaya perlindungan hukum bagi konsumen dalam 

kasus penipuan jual beli online pada situs baris iklan online OLX. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoris 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan menambah wawasan 

ilmiah dalam bidang ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan hukum 

ekonomi syariah. tentang bentuk pencegahan dan bentuk perlindungan 

hukum bagi konsumen dalam kasus penipuan jual beli online pada 

aplikasi OLX. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kewaspadaan bagi 

masyarakat saat bertransaksi jual beli online, karena maraknya 

penipuan online sudah banyak terjadi dengan berbagai macam modus. 

Kemudian menambah wawasan tentang upaya perlindungan hukum 

bagi konsumen terkait penipuan jual beli online.  

E. Tinjauan Pustaka 

1. “Perlindungan Konsumen Terhadap Jual Beli Online masker di market 

place Facebook”. Jurnal Ilmu Hukum. Oleh: Ramadhan Wardhana 

(2020).11 

Dari penelitian ini menunjukkan bahwa undang-undang 

perlindungan konsumen membuat pelaku usaha sadar bahwa 

konsumen marketplace dilindungi oleh undang-undang. Dengan 

adanya undang-undang ini, pengguna marketplace diharapkan 

 
11 Ramadhan Wardhana. “Perlindungan Konsumen Terhadap Jual Beli Online 

masker di market place Facebook”, Jurnal Ilmu Hukum dan HumanioraVol 8, No 5 (2020) 
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mendapatkan barang yang mereka beli dari platform online 

marketplace dengan kualitas yang sesuai, sehingga pengguna market 

place tidak merasa dirugikan. 

Penelitian ini mengangkat permasalahan terkait perlindungan 

hukum bagi konsumen pada platform jual beli online Facebook. Serta 

mengangkat kasus dan permasalah di Facbeook dan menganalisa 

penyelesaian kasus sengketa pada marketplace. Sedangkan penelitian 

Penulis membahas permasalahan penipuan jual beli online pada 

aplikasi OLX. Juga membahas mekanisme perlindungan hukum akibat 

penipuan jual beli online di OLX. 

 

2. ”Penipuan Dalam Jual Beli Online: Perspektif Hukum Telematika” 

Jurnal oleh Muhammad Kamran, Maskun. (2021).12 

Jurnal ini menjelaskan Penipuan dalam perjanjian jual beli 

online memiliki konsekuensi dalam hukum positif Indonesia, termasuk 

tanggung jawab atas kerugian konsumen dalam transaksi elektronik 

sebagaimana diatur dalam UU ITE; jika konsumen mengalami 

kerugian, orang yang salah menerbitkannya harus mengganti kerugian 

tersebut. Penipuan dalam perjanjian jual beli online juga memiliki 

konsekuensi dalam hukum perdata dan pidana. 

Penelitian ini menjelaskan tentang akibat hukum dari penipuan 

jual beli online. Meliputi sanksi dan perlindungan konsumen dalam jual 

beli online pada penipuan jual beli online secara umum. Sedangkan 

penelitian penulis membahas pandangan hukum fikih terhadap bentuk 

perlindungan hukum meliputi sanksi pada kasus penipuan jual beli 

online pada aplikasi OLX. 

 
12 Muhammad Kamran, Maskun. “Penipuan Dalam Jual Beli Online: Perspektif 

Hukum Telematika”, Jurnal Hukum Vol 1, No 1 (2021)  
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3. “Perlindungan Konsumen Terhadap Jual Beli Online” Jurnal oleh 

Rahman Subha, Disa Nusia Nisrina, Nurwahida, Muh.Rifai. (2020).  

Pada penelitian ini diputuskan bahwa, berdasarkan prinsip suka 

sama suka (kerelaan) dan dengan memenuhi hak dan kewajiban 

masing-masing, transaksi jual beli online mubah secara hukum. 

Dengan demikian, UUPK pasal 4 dan hukum Islam, melalui hak-hak 

khiyarnya, menekankan pentingnya keseimbangan antara pelaku usaha 

dan konsumen. Asas inilah yang dimaksudkan untuk melindungi 

konsumen.13 Penelitian membahas tata cara jual beli dan jenis transaksi 

jual beli online. 

 Penelitian ini membahas perlindungan konsumen dengan jual 

beli online secara umum. Menjelaskan gambaran perlindungan hukum 

bagi konsumen melalui UU Perlindungan Hukum Konsumen. 

Sedangkan penelitian Penulis membahas perlindungan hukum 

konsumen berdasarkan beberapa pasal, yaitu; Undang- undang 

Informasi dan Transaksi Elekronik Pasal 28 ayat (1) dan Pasal 45A ayat 

(1), Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, 

4. “Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Dalam Jual Beli Secara Online 

Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen” Jurnal oleh: Ainul Masruroh (2019). 

Hasil Jurnal ini menjelaskan penyebaran kegiatan jual beli 

online dan cepat. Kegiatan ini memiliki jumlah pengguna yang 

signifikan, sehingga diperlukan aturan khusus untuk melindungi 

transaksi konsumen agar tidak terpapar itikad buruk dari penjual atau 

 
13 Rahman Subha, Disa Nusia Nisrina, Nurwahida, dan Muh.Rifai. “Perlindungan 

Konsumen Terhadap Jual Beli Online”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam Volume 5, No. 2, 

(2020)  
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pihak lain dari penggunanya. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen adalah salah satu undang-undang 

yang sudah ada di Indonesia untuk melindungi konsumen.14  

Penelitian ini menjelaskan tentang perlindungan hukum bagi 

konsumen hanya dalam peraturan perundang-undangan konsumen, 

yaitu UU PK. Sedangkan penelitian penulis tidak hanya membahas 

tentang perlindungan hukum konsumen, namun juga meliputi hak-hak 

dan bentuk perlindungan hukum secara syariah dalam kasus penipuan 

jual beli online pada aplikasi OLX 

5. ”Fenomenologi Maraknya Korban Kasus Penipuan Melalui Jejaring 

Sosial OLX”  Skripsi oleh : Karina Novianty (2017)15 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa alasan orang 

menggunakan Olx untuk membeli atau menjual barang adalah karena 

platformnya mudah digunakan, mudah diakses, banyak barang murah, 

dan beberapa orang menggunakannya karena kebetulan. Selain itu, 

interaksi intersubjektif, atau interaksi, yang menyebabkan korban bias 

tertipu di OLX termasuk tergiur dengan harga murah, membeli barang 

dengan terlalu gegabah, dan dengan mudah mempercayai orang yang 

baru dikenal. Korban kasus penipuan OLX kemudian bisa belajar untuk 

lebih berhati-hati saat berbelanja online, terutama jika harus melakukan 

pembayaran melalui transfer. Untuk menghindari penipuan, lebih baik 

belanja secara langsung dengan pertemuan antara penjual dan pembeli. 

 
14 Ainul Masruroh “Perlindungan hukum bagi konsumen dalam jual beli secara online 

menurut undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen”, Jurnal Ilmu 

Sosial dan Humaniora Vol. 11 No. 1 (2019) 
15 Karina Novianty. “Maraknya Korban Kasus Penipuan Melalui Jejaring Sosial 

OLX”.  (Skripsi, Universitas Pasundan, 2017)  
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 Penelitian ini membahas tentang kasus penipuan jual beli 

online pada aplikasi OLX, namun tidak membahas tentang bentuk 

perlindungan hukum bagi konsumen pada kasus tersebut. Sedangkan 

penelitian penulis membahas bentuk perlindungan hukum bagi 

konsumen dalam kasus penipuan jual beli online pada aplikasi OLX. 

F. Kerangka Teori : 

 

 

Pandangan Hukum Fikih Tentang  
Perlindungan Hukum Bagi 

Konsumen Akibat Penipuan Jual 
Beli Online Dalam Laman Baris 

Iklan OLX

Pencegahan Penipuan 
dalam Transaksi Jual 
Beli online di OLX

mekanisme 
jual beli di 

OLX

Penyebab  
Penipuan Jual 

Beli OLX

Perlindungan Hukum 
Konsumen dalam 
penipuan Jual Beli 
Online pada OLX

Menurut Fikih
Menurut 
Undang-
Undang



11 
 

 
 

G. Metode Penelitian 

Salah satu cabang ilmu yang dikenal sebagai metodologi penelitian 

membahas metode penelitian yang didasarkan pada fakta ilmiah. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Jenis Penelitian 

Dalam penelitian yang dilkakuan, penulis menggunakan 

metode penelitian kualitatif berupa wawancara terpusat, yang 

bertujuan untuk memperoleh informasi dengan cara tanya jawab 

secara terbuka maupun tertutup antara peneliti sebagai pewawancara. 

Baik dengan atau tidak menggunakan pedoman wawancara dengan 

subjek yang akan diteliti.16 dari wawancara kepada subjek yang akan 

diteliti agar memperoleh informasi sesuai yang diinginkan oleh 

peneliti. 

2. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis 

normatif, yaitu pendekatan tentang aturan atau asas hukum yang 

berlaku untuk digali manfaat kekurangan, dan relevansinya terhadap 

penelitan. Sumber data yang digunakan dalam penelitian yuridis 

normatif ini adalah data sekunder, yang terdiri dari 3 (tiga) sumber 

bahan hukum.17 Dengan demikian, pendekatan yuridis normatif 

dilakukan berdasarkan hukum yang berlaku, dengan menelaah teori 

serta konsep dalam peraturan perundang-undangan.  

 
16 Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian-Bisnis & Ekonomi, (Yogyakarta: 

Pustakabarupress, 2015), h.25. 
17 Peter Mahmud Marzuki, Penelitian Hukum, (Jakarta: Kencana Prenada Media 

Group,2013), h.181 



12 
 

 
 

3. Sumber Data 

Sumber data dapat didefinisikan sebagai individu, benda, atau 

objek yang memiliki kemampuan untuk menyediakan data, informasi, 

fakta, dan realitas yang berkaitan dengan subjek penelitian. Pada 

penelitian ini, penulis melakukan penelitian berupa wawancara, 

dimana sumber-sumber data primer adalah hasil dari wawancara 

untuk digunakan sebagai bahan penelitian. Data primer ialah semua 

data yang terdiri dari fakta, informasi, dan realitas yang berkaitan 

dengan penelitian dan yang hubungannya jelas dan langsung. dengan 

upaya perlindungan konsumen pada kasus penipuan jual beli online. 

Adapun sumber data sekunder ialah data kepustakaan, baik jurnal, 

surat kabar, dokumen pribadi, buku, juga peraturan perundang-

undangan. Bahan hukum dalam penelitian ini ialah; Undang- Undang 

Informasi dan Transaksi Elekronik Pasal 28 ayat (1)  dan Pasal 45A 

ayat (1), Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, kamus 

hukum dan bahan hukum lain yang berkaitan dengan objek penelitian. 

 

H. Sistematika Penulisan 

Tata cara penulisan penelitian ini bersandarkan pada buku terbitan 

IIQ Press tahun 2021, yaitu pedoman Penulisan Proposal dan Skripsi Ilmu 

Al-Qur´an (IIQ) Jakarta sebagai referensinya. 

Penulisan skripsi ini akan dibagi menjadi lima bab, dimana pada 

tiap-tiap akan saling berhubungan, diantaranya: 

 

Bab I: Pendahuluan. Pertama-tama yang dijelaskan ialah latar belakang 

masalah, yang dibahas dengan dalam bab ini. Ini mencakup penjelasan 

tentang kondisi masalah yang terjadi, pembatasan dari masalah, 
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merumuskan masalah, tujuan penelitian, manfaat, tinjauan pustaka, 

metode, dan sistematika penelitian. 

 

Bab II: Kajian Teori. Dalam bab ini, akan membahas teori-teori yang 

berkaitan dengan topik penelitian yang dibahas. Salah satu teori yang 

dibahas adalah teori yang berkaitan dengan bagaimana konsumen dapat 

dilindungi secara hukum dari penipuan yang terjadi saat mereka membeli 

barang secara online melalui aplikasi OLX. 

Bab III: Gambaran Penelitian. Pada bab ini akan membahas metode 

penelitian. Juga meliputi pembahasan mengenai gambaran objek yang 

akan diteliti, yaitu OLX. Diantaranya yaitu; Perkembangan aplikasi OLX 

di Indonesia, sistem pemasangan iklan, ketentuan dalam transaksi jual beli 

online, serta penyebab dan modus penipuan jual beli online pada aplikasi 

OLX. 

Bab IV: Hasil Penelitian dan pembahasan. Pada Bab ini, penulis akan 

menganalisis tentang mekanisme jual beli online pada aplikasi OLX, serta 

pandangan hukum fikih terkait bentuk perlindungan hukum bagi 

konsumen dalam kasus penipuan transaksi jual beli online pada aplikasi 

OLX. 

Bab V: Penutup. Dalam bab ini, penulis akan menyampaikan kesimpulan 

berdasarkan hasil penelitian dan saran terhadap konsumen serta peneliti 

selanjutnya. 
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umumnya, data utama dalam penelitian kualitatif diperoleh melalui 

wawancara dan observasi.3 

Proses wawancara dilakukan dengan sistem tanya jawab dengan 

salah satu korban penipuan jual beli online dari situs baris iklan online 

OLX. Dimana peneliti akan menanyakan kronolagi kasus penipuan sampai 

bagaimana penyelesaian dari kasus tersebut. 

Penelitian ini mengadopsi pendekatan yuridis normatif, yang 

mengacu pada analisis terhadap peraturan atau prinsip-prinsip hukum yang 

berlaku, dengan tujuan untuk mengungkap manfaat dari kekurangan dan 

relevansinya terhadap penelitian. Sumber data yang digunakan dalam 

pendekatan yuridis normatif ini bersifat data sekunder, yang terdiri dari tiga 

sumber bahan hukum.4 Oleh karena itu, pendekatan yuridis normatif 

dilaksanakan dengan merujuk pada peraturan hukum yang berlaku, melalui 

kajian mendalam terhadap teori dan konsep yang terdapat dalam peraturan 

perundang-undangan. 

 

B. Sumber Data Penelitian 

Sumber data merujuk pada hasil yang diperoleh dari asal usul data.5 

Sumber data bisa berupa individu, objek, atau entitas yang mampu 

memberikan informasi, fakta, dan realitas yang terkait dengan subjek 

penelitian. Dalam penelitian kualitatif, sumber data utamanya adalah kata-

kata dan tindakan.6 Namun, informasi tambahan dapat diperoleh melalui 

 
3 Muhammad Ramdhan. Metode penelitian. (Cipta Media Nusantara, 2021). h.6 
4 Peter Mahmud Marzuki, Penelitian Hukum, (Jakarta: Kencana Prenada Media 

Group, 2013), h. 181 
5 Suharsimi dan Arikunto, Prosedur Penelitian, (Jakarta: Rineka Cipta, 2006), h. 

129. 
6 Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2011), h. 157. 
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dokumen lain. Dalam rangka mengumpulkan data dan informasi untuk 

penelitian ini, peneliti memanfaatkan dua sumber data, yaitu: 

1. Data Primer  

Data primer adalah informasi yang diperoleh langsung oleh 

peneliti dari pihak yang terlibat dalam studi, yang sering kali 

dikumpulkan melalui wawancara atau kuesioner. Data primer 

mencakup data yang dikumpulkan secara langsung oleh peneliti untuk 

pertama kalinya dari sumber yang relevan dengan penelitian. Data 

primer memiliki sifat real-time, artinya data tersebut diperoleh secara 

aktual dan langsung dari sumbernya. 

Penelitian yang dilakukan penulis adalah jenis penelitian 

wawancara, di mana sumber utama data primer berasal dari hasil 

wawancara untuk digunakan sebagai sumber informasi dalam 

penelitian ini. Data primer merangkum segala informasi, fakta, dan 

realitas yang erat kaitannya, bahkan secara langsung terhubung dengan 

upaya perlindungan konsumen dalam situasi penipuan dalam transaksi 

jual beli online. 

Dari pemaparan diatas, peneliti mendapatkan data secara 

langsung dari hasil wawancara pada salah satu korban penipuan jual 

beli online dari situs baris iklan online OLX. 

 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah informasi yang diperoleh dari sumber-

sumber tertulis, seperti buku, majalah, koran, karya ilmiah, arsip, serta 

dokumen pribadi atau resmi. Data sekunder merupakan sumber 

tambahan yang tidak diperoleh langsung melalui penelitian, melainkan 
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diambil dari referensi atau materi yang sudah ada sebelumnya.7 Data 

sekunder adalah informasi yang telah ada sebelumnya, dikumpulkan 

oleh instansi atau organisasi sebelumnya.  

Data ini berkaitan dengan peristiwa masa lalu dan disimpan 

dalam berbagai bentuk, seperti dokumen, catatan, atau arsip. Sumber 

data sekunder memiliki peran dalam penelitian, baik sebagai pelengkap 

data primer ataupun sebagai sumber utama jika tidak ada akses ke 

narasumber langsung dalam penelitian tersebut. Adapun sumber data 

sekunder dari penelitian berupa data kepustakaan, baik buku, jurnal 

surat kabar, dokumen pribadi, serta peraturan perundang-undangan. 

Bahan hukum dalam penelitian ini ialah; Undang- Undang Informasi 

dan Transaksi Elekronik Pasal 28 ayat (1)  dan Pasal 45A ayat (1), 

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, kamus hukum dan bahan 

hukum lain yang berkaitan dengan objek penelitian. 

 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah strategi atau cara yang 

digunakan untuk mengumpulkan informasi yang diperlukan guna 

melengkapi penelitian.8 PPengumpulan data dalam proses penelitian 

adalah langkah fundamental yang harus dikuasai dan dilakukan dengan 

cermat oleh peneliti. Penting untuk mengikuti prinsip-prinsip ilmiah saat 

melakukan pengumpulan data. Tujuan dari penggunaan teknik 

pengumpulan data yang ilmiah adalah untuk mendapatkan jawaban yang 

obyektif terhadap pertanyaan penelitian. Secara sederhana, teknik 

 
7 Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya 

2018) h. 159 
8 Noor Juliansyah, Metodologi Penelitian, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 

2011), h.138. 
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pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk menghimpun 

informasi nyata yang akan digunakan dalam pelaksanaan penelitian.9 

Salah satu metode yang digunakan oleh peneliti untuk 

mengumpulkan data adalah melalui wawancara. Wawancara merupakan 

teknik pengumpulan data yang umum digunakan dalam penelitian ilmiah. 

Pelaksanaan wawancara bisa dilakukan secara langsung dengan informan 

yang dituju, atau melalui daftar pertanyaan yang bisa dijawab pada waktu 

yang ditentukan. tahap penting sebelum melaksanakan wawancara adalah 

penyusunan pedoman wawancara. Pedoman wawancara berfungsi sebagai 

panduan atau rencana yang harus disusun sebelum wawancara 

dilaksanakan. Pedoman ini berisi rangkaian pertanyaan atau topik-topik 

yang ingin diteliti, serta panduan bagi peneliti mengenai bagaimana 

mengajukan pertanyaan, mendengarkan tanggapan, dan merekam 

informasi selama wawancara. Pedoman wawancara membantu 

memastikan bahwa wawancara berjalan terstruktur, fokus, dan sesuai 

dengan tujuan penelitian.10 

Tindakan berikutnya dalam penelitian kualitatif adalah penerapan 

teknik observasi. Observasi adalah metode pengumpulan data yang 

melibatkan pengamatan langsung terhadap fenomena penelitian. Ini 

melibatkan mencermati dan merekam data yang berkaitan dengan 

fenomena yang sedang diamati. Seperti Undang-Undang dan peraturan 

hukum lainnya yang berkaitan dengan kasus penipuan jual beli online. 

D. Teknik Pengolahan Data 

Teknik pengolahan data merupakan pendekatan atau metode untuk 

mengubah data menjadi format yang dapat dimanfaatkan dan dikehendaki. 

 
9 Noor Juliansyah, Metodologi Penelitian, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 

2011), h.138. 
10 Elydawarti purba, Metode Penelitian Ekonomi, (Yayasan Kita Menulis 2021) 

h.96 
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Proses konversi ini dilakukan melalui serangkaian langkah operasi yang 

telah ditetapkan, baik secara manual maupun otomatis. Pengolahan data 

dalam konteks penelitian dilakukan setelah proses pengumpulan data 

selesai. Kegiatan pengolahan data melibatkan beberapa tahap, termasuk: 

1. Pemeriksaan Data 

Proses ini melibatkan peninjauan dan koreksi data yang 

dikumpulkan untuk memastikan integritas dan keakuratan. Data yang 

tidak lengkap atau tidak sesuai akan diperbaiki atau dihilangkan. 

Tujuan dari editing adalah untuk memastikan bahwa data yang telah 

dikumpulkan lengkap, jelas, sesuai, dan relevan, sehingga siap untuk 

digunakan dalam analisis lebih lanjut. Dalam proses editing, data yang 

tidak lengkap atau tidak konsisten akan diperbaiki atau dikoreksi agar 

sesuai dengan standar yang ditetapkan dalam penelitian. Tidak semua 

data bisa dimasukkan dalam sebuah penelitian, hanya data valid dan 

relevan yang bisa dijadikan bahan penelitian. Karena sebuah penelitian 

bersumber pada data tersebut, sehingga harus benar-benar sesuai data 

yang diperoleh sebelum diolah menjadi laporan hasil penelitian.11  

Dalam tahap ini, peneliti melakukan peninjauan ulang terhadap 

data yang telah dikumpulkan, baik itu data primer maupun data 

sekunder. Tujuan utama dari proses editing adalah untuk memastikan 

kejelasan makna dan kelengkapan data yang diperlukan. Dengan 

demikian, peneliti berupaya mengidentifikasi kekurangan dan 

kesalahan dalam data yang telah terkumpul. Pada tahap ini, peneliti 

dapat melakukan revisi terhadap hasil kunjungan lapangan, wawancara 

mendalam, dan wawancara terfokus untuk memastikan bahwa data 

yang diperoleh sudah lengkap dan akurat. Proses editing menjadi 

 
11 Amruddin, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam, (Jakarta: Publika Indonesia 

Utama 2022) h.139 
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langkah penting dalam memastikan kualitas data yang akan digunakan 

dalam analisis dan interpretasi selanjutnya. 

Pada tahap pemeriksaan data, data yang menjadi fokus 

penelitian ini adalah data yang diambil dari peraturan perundang-

undangan yang terkait dengan upaya perlindungan hukum bagi 

konsumen dalam konteks kasus penipuan dalam transaksi jual beli 

online, khususnya pada situs baris iklan online OLX. Data tersebut 

melibatkan aturan-aturan hukum yang relevan dan berlaku dalam 

rangka memberikan perlindungan terhadap hak-hak konsumen yang 

terlibat dalam transaksi jual beli online di situs tersebut. Proses 

pemeriksaan data ini akan memastikan bahwa informasi yang diambil 

dari sumber peraturan perundang-undangan sesuai dengan tujuan 

penelitian dan siap untuk dianalisis lebih lanjut. 

2. Klasifikasi 

Pada tahap klasifikasi, data yang telah diperoleh akan 

dikelompokkan atau dikategorikan berdasarkan kriteria tertentu. Hal 

ini dilakukan untuk membuat data lebih teratur dan terstruktur, 

sehingga memudahkan peneliti dan pembaca dalam memahami isi 

penelitian.12 Terkadang, dalam penelitian kualitatif, data dapat sangat 

beragam dan kompleks, sehingga klasifikasi menjadi penting agar 

ainformasi dapat diorganisasi dengan baik dan dapat diakses dengan 

lebih mudah. Klasifikasi membantu dalam mengidentifikasi pola-pola 

atau hubungan-hubungan antara data yang berbeda, yang nantinya akan 

mendukung proses analisis dan interpretasi data. 

3. Verifikasi 

 
12  Elydawarti purba, Metode Penelitian Ekonomi, (Yayasan Kita Menulis 2021) 

h.102 
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Dalam tahap ini, data yang telah diklasifikasikan akan diperiksa 

kembali untuk memastikan keabsahan dan keakuratan. Proses ini 

melibatkan koreksi dan pengecekan ulang terhadap data yang telah 

terkumpul, sehingga data yang digunakan memiliki tingkat keakuratan 

yang tinggi. Verifikasi ini juga dapat melibatkan konfirmasi ulang atau 

validasi terhadap informasi yang diperoleh sebelum data akhirnya 

digunakan untuk analisis lebih lanjut.13 

Dalam konteks penelitian kualitatif, verifikasi dapat melibatkan 

interaksi kembali dengan informan yang telah diwawancarai. Hal ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa data yang telah diperoleh dari 

informan memiliki kesesuaian dengan pemahaman dan pandangan 

mereka, serta untuk mengidentifikasi apakah terdapat kekurangan atau 

kesalahan dalam data yang perlu diperbaiki. 

Proses verifikasi ini merupakan langkah penting dalam 

memastikan integritas dan kualitas data yang digunakan dalam 

penelitian, serta memberikan keyakinan bahwa data tersebut 

mencerminkan realitas yang sebenarnya. 

4. Analisis 

Pada tahap ini, data yang telah diperoleh dan diverifikasi akan 

dianalisis untuk mengidentifikasi bentuk-bentuk upaya perlindungan 

konsumen yang dapat dilakukan dalam kasus penipuan jual beli online 

pada situs baris iklan online OLX. Analisis ini melibatkan pengolahan 

data secara mendalam dengan merujuk pada temuan yang sesuai 

dengan teori dan penelitian terdahulu yang telah menjadi referensi 

dalam penelitian.  

 
13 Amruddin, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam, (Jakarta: Publika Indonesia 

Utama 2022) h.121 
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Tujuan utama dari analisis adalah untuk mengidentifikasi pola-

pola, hubungan, atau tren dalam data yang dapat memberikan wawasan 

dan pemahaman yang lebih mendalam terhadap fenomena yang sedang 

diteliti. Dengan menghubungkan temuan dengan teori dan penelitian 

sebelumnya, peneliti dapat mengembangkan pemahaman yang lebih 

komprehensif tentang bentuk-bentuk perlindungan konsumen yang 

relevan dalam konteks penipuan jual beli online di platform OLX 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan merupakan hasil dari rangkaian tahapan penelitian 

yang diambil untuk mengakhiri proses pengolahan data. Kesimpulan 

merangkum inti dari penjelasan dan hasil penelitian.14 Pada tahap ini, 

semua aspek yang relevan akan dicantumkan dalam bentuk yang 

ringkas, menggambarkan dengan jelas poin-poin penting yang 

ditemukan dan memberikan evaluasi serta masukan bagi objek 

penelitian dan penelitian masa depan. Kesimpulan merupakan 

gambaran komprehensif namun ringkas yang memuat temuan utama 

yang dihasilkan dari analisis data. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah rangkuman singkat dari 

hasil penelitian tentang upaya perlindungan hukum bagi konsumen 

dalam kasus penipuan jual beli online di situs baris iklan online OLX. 

Kesimpulan ini disajikan oleh penulis dengan cara yang singkat, padat, 

dan jelas, menggambarkan inti temuan dari penelitian ini. 

 

 

 

 
14 Amruddin, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam, (Jakarta: Publika Indonesia 

Utama 2022) h.139 
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E. Objek Penelitian 

1. Sejarah situs baris iklan online OLX.  

OLX merupakan sebuah platform iklan baris online lokal yang 

dapat diakses melalui internet maupun aplikasi seluler.15 Hadir di lebih 

dari 100 negara di seluruh dunia, seperti Angola, Argentina, 

Bangladesh, Brazil, India, Indonesia, Portugal, Polandia, Peru, 

Rumania, Hongaria, Bulgaria, Panama, Swiss, Afrika Selatan, Kenya, 

Nigeria, Thailand, Filipina, Pakistan, Kazakhstan, dan banyak negara 

lainnya. Didirikan pada Maret 2006 oleh pengusaha internet Alec 

Oxenford dan Fabrice Grinda, OLX saat ini dikuasai oleh Global Media 

dan perusahaan digital Naspers. 

Naspers adalah konglomerat media terkemuka asal Afrika 

Selatan yang memasuki pasar Indonesia melalui investasi di Tokobagus 

serta akuisisi Multiply yang sekarang sudah tidak aktif. Naspers 

menjelaskan bahwa dalam berinvestasi di OLX, sebagai sebuah 

korporasi, mereka akan mengambil alih atau mengakuisisi komunitas 

internet di berbagai negara sebelum mengembangkan layanan seperti 

e-commerce, media, dan konten. 

OLX, yang sebelumnya dikenal sebagai Tokobagus.com, 

merupakan platform iklan baris online terkemuka di Indonesia.16 OLX 

memberikan kemudahan, kecepatan, dan gratis bagi individu yang 

ingin menjual barang atau bagi pembeli yang mencari berbagai produk 

baru dan bekas untuk berbagai keperluan sehari-hari. Produk yang 

dapat ditemukan meliputi beragam kategori, seperti perangkat telepon, 

 
15 “Pusat Bantuan” OLX Indonesia. https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206077866-

Kebijakan-Privasi  (Diakses pada 2 Juni 2023, Pukul 21.05 WIB) 
16 Karina Novianty, "Maraknya Korban Kasus Penipuan Melalui Jejaring Sosial 

OLX" (Skripsi, Universitas Pasundan, 2017). 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206077866-Kebijakan-Privasi
https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206077866-Kebijakan-Privasi
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komputer, peralatan rumah tangga, kendaraan bermotor, properti, 

hingga penawaran pekerjaan dan layanan lainnya. 

Situs Tokobagus.com didirikan pada tanggal 9 Juni 2005 oleh 

dua wirausahawan Belanda, Arnold Sebastian Egg dan Remco Lupker. 

Inspirasi untuk mendirikan platform ini muncul saat Arnold berlibur di 

Bali dan melihat perkembangan situs e-commerce yang pesat di 

Amerika Serikat, seperti Amazon. Melihat karakteristik Indonesia yang 

terdiri dari berbagai pulau dengan jumlah penduduk yang besar, ide 

untuk menciptakan Tokobagus lahir. 

Pada tahun 2010, PT Tokobagus memutuskan untuk merelokasi 

kantor pusat mereka dari Denpasar, Bali ke Jakarta setelah beroperasi 

selama 5 tahun di Pulau Dewata. Awalnya, situs ini ditujukan untuk 

layanan pembuatan website e-commerce, tetapi kemudian berkembang 

menjadi platform belanja online yang mendukung interaksi jual beli 

antara individu-individu. 

Pendiri Tokobagus.com, Arnold Sebastian Egg, adalah seorang 

warga negara Belanda yang pertama kali datang ke Indonesia pada awal 

tahun 2000 setelah menyelesaikan pendidikannya di Belanda. Awalnya 

ia fokus pada bisnis jasa pembuatan website e-commerce melalui PT 

Isya Jaya. Namun, pada tahun 2005, ia meluncurkan Tokobagus.com 

dan mengalihkan perhatiannya ke bisnis belanja online. Dengan 

dukungan investor baru, Arnold bersama timnya memutuskan untuk 

merelokasi perusahaan ke Jakarta pada tahun 2008 dan mendirikan PT 

Tokobagus. 

Tokobagus mengalami pertumbuhan yang luar biasa pesat. Juli 

2013 mempunyai lebih dari satu miliar tampilan halaman bulanan dan 

bertujuan untuk menjadi 5 besar situs iklan baris terbesar di dunia. 
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Lebih tepatnya, pada Selasa, 20 Mei 2014, brand Tokobagus yang 

sudah lama berdiri akhirnya harus berganti nama yaitu OLX.17 

Sehingga ketika masuk ke URL Tokobagus, akan muncul pesan 

di layar dengan pemberitahuan bahwa Tokobagus.com sudah resmi 

berubah menjadi OLX Indonesia dan tercantum URL untuk mengakses 

OLX yaitu olx.co.id. “Perubahan yang terjadi hanya untuk nama, logo, 

dan URL. Selebihnya semua aspek lain yang telah bermanfaat bagi 

jutaan masyarakat Indonesia tetap seperti sedia kala, tutur CEO 

OLX.co.id, Alif Priyono dalam konfrensi resminya. Kegiatan 

komersial dan periklanan masih dapat dilakukan seperti biasa.18 Kini, 

PT Astra International Tbk (Astra) melalui anak usahanya telah 

menyelesaikan akusisi PT Tokobagus, perusahaan iklan baris digital 

terkemuka di tanah air dengan merek OLX19 

 
17 Tokobagus.com Berubah Nama Jadi OLX.co.id 

https://bisnis.tempo.co/read/579231/tokobagus-com-berubah-nama-jadi-olx-co-id Diakses 

pada 2 Juni 2023, Pukul 20.02 WIB)  
18 Karina Novianty, "Maraknya Korban Kasus Penipuan Melalui Jejaring Sosial 

OLX" (Skripsi, Universitas Pasundan, 2017).   
19 Siaran Pers Astra https://www.astra.co.id/Media-Room/Press-Release/Astra-

Telah-Menyelesaikan-Akuisisi-OLX-Classifieds Diakses pada 2 Juni 2023, Pukul 20.10 

WIB)  

Gambar 3. 1 (Logo OLX) 

https://bisnis.tempo.co/read/579231/tokobagus-com-berubah-nama-jadi-olx-co-id
https://www.astra.co.id/Media-Room/Press-Release/Astra-Telah-Menyelesaikan-Akuisisi-OLX-Classifieds
https://www.astra.co.id/Media-Room/Press-Release/Astra-Telah-Menyelesaikan-Akuisisi-OLX-Classifieds
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2. Pendaftaran pengguna OLX 

Untuk memulai aktivitas di OLX, pengguna diaharuskan untuk 

memiliki akun OLX dengan cara mendaftar terlebih dahulu. Ada 

beberapa pilihan dalam pembuatan akun, diantaranya:20 

a. Menggunakan Google 

Pengguna bisa memilih untuk masuk ke dalam sistem 

melalui layanan Google, dengan menggunakan alamat email yang 

telah dihubungkan dengan akun Google yang terintegrasi pada 

ponsel pengguna. Pengguna memastikan bahwa mereka dapat 

memasukkan kata sandi Google yang sah dan valid saat melakukan 

tindakan ini. 

b. Menggunakan Nomor Telepon 

Pengugna bisa membuat akun baru di OLX dengan 

memanfaatkan nomor telepon. Jika pengguna memutuskan untuk 

melakukan Login atau Daftar menggunakan Telepon, masukkan 

nomor telepon yang dimiliki. Setelah itu pengguna akan menerima 

kode verifikasi melalui pesan teks (SMS). Pastikan nomor telepon 

yang dmasukkan sah dan dalam keadaan aktif. 

c. Menggunakan Email Aktif 

Pengguna bisa mendaftarkan alamat email untuk 

melakukan pendaftaran di OLX. Ketika mengisi email, Pengguna 

akan menerima sebuah email berisi kode verifikasi. Jika kode 

 
20 https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029208472-Cara-membuat-akun-OLX 

(Diakses pada 2 Juni 2023, Pukul 21.15 WIB) 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029208472-Cara-membuat-akun-OLX


76 
 

 
 

verifikasi yang dimasukkan tepat, Pengguna akan diarahkan untuk 

membuat kata sandi. 

3. Sistem pemasangan iklan pada situs baris iklan online OLX 

Setelah mendaftar OLX, pengguna dapat menggunakan asitus 

aaplikasi tersebut baik sebagai penjual atau pembeli. Jika pengguna 

ingin menjadi penjual, pengguna dapat melakukan pemasangan iklan 

secara gratis. Hal ini memudahkan serta memberikan keunungan 

penjual dan pembeli dalam melakukan transaksi. Pada aplikasi OLX, 

penjual dapat dengan mudah memsasangkan iklan pada aplikasi 

tersebut. Beriku langkah pasang iklan:21 

a. Pada layar awal aplikasi OLX, pilih “Jual” untuk memulai 

memasang iklan 

b. Pilih kategori produk yang ingin diiklankan (contoh: Keperluan 

pribadi atau elektronik dan gadget) 

c. Pilih “Sub Kategori” iklan 

 
21 “Langkah Pasang Iklan”. OLX Indonesia.  

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360032899291-Langkah-cara-pasang-iklan (Diakses pada 

2 Juni 2023, Pukul 21.20 WIB) 

Gambar 3. 2. Tata Cara Pemasangan Iklan 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360032899291-Langkah-cara-pasang-iklan
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d. Masukkan kondisi barang yang diiklankan, judul, deskripsi iklan ke 

kolom yang disediakan 

e. Upload foto barang yang ingin diiklankan.22 

f. Masukkan alamat pengiklanan melalui pilihan “Lokasi” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Setelah pengisian selesai, pilihan “Pasang Iklan Sekarang” akan 

muncul 

h. Saat proses selesai, akan muncul notifikasi berhasil di layar 

i. Pada dashbooard, iklan akan diproses dahulu untuk pengecekan 

oleh sistem OLX. Pada saat proses ini, iklan akan berada pada 

status “Terunda”23 

 

 

 

 
22 “Langkah Pasang Iklan”. OLX Indonesia.  

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360032899291-Langkah-cara-pasang-iklan (Diakses pada 

2 Juni 2023, Pukul 21.20 WIB) 
23 “Langkah Pasang Iklan”. OLX Indonesia.  

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360032899291-Langkah-cara-pasang-iklan (Diakses pada 

2 Juni 2023, Pukul 21.22 WIB) 

Gambar 3. 3. . Tata Cara Pemasangan Iklan 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360032899291-Langkah-cara-pasang-iklan
https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360032899291-Langkah-cara-pasang-iklan
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4. Kategori produk yang ditawarkan 

Website atau aplikasi OLX menyediakan berbagai kategori 

produk yang dapat diakses oleh pengguna. Beberapa kategori produk 

yang ditawarkan meliputi24: 

a. Kategori Mobil: Menampilkan iklan mengenai mobil bekas atau 

baru dengan berbagai merek dan tipe. Setiap iklan dilengkapi 

dengan spesifikasi seperti tahun produksi maksimum dan 

minimum, jenis bahan bakar (solar, premium, atau pertamax), serta 

tipe transmisi (manual atau otomatis).  

b. Kategori Motor: Menampilkan iklan mengenai motor baru atau 

bekas dengan beragam merek dan tipe. Iklan ini juga menyertakan 

spesifikasi tahun produksi motor serta rentang harga maksimum 

dan minimum. 

c. Kategori Properti: Menampilkan iklan mengenai rumah dan 

apartemen baru atau bekas dengan berbagai ukuran. Selain itu, 

kategori ini juga memuat iklan tanah dengan variasi panjang dan 

lebar. 

d. Kategori Keperluan Pribadi: Menampilkan iklan berbagai 

keperluan pribadi baik untuk pria maupun wanita. Mulai dari 

pakaian dengan berbagai jenis dan model hingga penawaran jasa 

perawatan pribadi. 

e. Kategori Elektronik dan Gadget: Menampilkan iklan barang 

elektronik dan gadget baru atau bekas, termasuk handphone, tablet, 

aksesoris handphone dan tablet, peralatan fotografi, elektronik 

rumah tangga, game dan konsol, komputer, lampu, televisi, serta 

perangkat audio dan video. 

 
24 “Produk yang ditawarkan”. OLX Indonesia. https://www.olx.co.id/items/q-

produk  (Diakses pada 2 Juni 2023, Pukul 21.25 WIB) 

https://www.olx.co.id/items/q-produk
https://www.olx.co.id/items/q-produk
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f. Kategori Hobi dan Olahraga: Kategori ini melibatkan alat-alat 

musik, perlengkapan olahraga, sepeda dan aksesorisnya, barang-

barang kerajinan tangan, barang-barang antik, buku dan majalah, 

koleksi, mainan hobi, musik dan film, serta perlengkapan untuk 

hewan peliharaan. 

g. Kategori Rumah Tangga: Menampilkan iklan terkait makanan dan 

minuman, perabotan rumah, dekorasi rumah, konstruksi dan 

peralatan taman, jam, lampu, serta perlengkapan lainnya untuk 

keperluan rumah tangga.25 

h. Kategori Perlengkapan Bayi dan Anak: Kategori ini meliputi 

pakaian, perlengkapan bayi, perlengkapan ibu dan bayi, mainan 

dan boneka anak, buku anak-anak, serta stroller. 

i. Kategori Kantor dan Industri: Menampilkan iklan terkait peralatan 

kantor, perlengkapan untuk usaha, mesin dan peralatan industri, 

serta perlengkapan kantor seperti alat tulis. 

j. Kategori Jasa dan Lowongan Kerja: Kategori ini menawarkan 

informasi tentang lowongan pekerjaan, mencari pekerjaan, dan 

berbagai jasa yang dapat diberikan atau dicari oleh pengguna 

 

5. Fitur di OLX 

Terdapat beberapa fitur yang ditawarkan oleh OLX kepada para 

penggunanya, diantaranya ialah:26 

a. Fitur Pencarian Poduk : Pengguna dapat mencari produk atau 

layanan tertentu berdasarkan kategori, lokasi, harga, dan kata kunci. 

 
25 “Produk yang ditawarkan”. OLX Indonesia. https://www.olx.co.id/items/q-

produk  (Diakses pada 2 Juni 2023, Pukul 21.25 WIB)  
26 “Pusat Bantuan” OLX Indonesia. 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029561571-Apa-yang-baru-di-OLX-co-id- (Diakses 

pada 2 Juni 2023, Pukul 21.54 WIB)  

 

https://www.olx.co.id/items/q-produk
https://www.olx.co.id/items/q-produk
https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029561571-Apa-yang-baru-di-OLX-co-id-
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Ini memudahkan pengguna untuk menemukan item yang mereka 

cari. 

b. Fitur Daftar Produk : Pengguna yang ingin menjual barang atau 

layanan dapat membuat daftar produk dengan deskripsi, gambar, 

harga, dan lokasi. Ini membantu pembeli potensial untuk melihat 

detail barang yang dijual. 

c. Fitur Favoritkan : Pengguna dapat menandai produk atau penjual 

sebagai favorit mereka, sehingga lebih mudah untuk kembali ke 

mereka di masa mendatang. 

d. Fitur Iklan 

1) Iklan Gratis : Iklan gratis pada OLX.com adalah fitur yang 

memungkinkan pengguna untuk memasang iklan tanpa biaya. 

Pengguna dapat mempromosikan barang atau layanan yang 

ingin mereka jual tanpa harus membayar biaya iklan. Fitur iklan 

gratis ini dapat bervariasi tergantung pada wilayah geografis 

dan peraturan yang berlaku di OLX. 

2) Iklan Highlight : "Highlight" merupakan opsi promosi yang 

dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan eksposisi iklan Anda 

dibandingkan dengan iklan-iklan lainnya. Layanan ini akan 

memunculkan iklan Anda di bagian atas daftar secara acak, 

sehingga iklan Anda menjadi lebih menarik bagi calon pembeli 

yang mencari untuk melihat iklan Anda 

e. Fitur Chat 

Pada laman fitur chat OLX tersedia beberapa fitur pintas:27 

1) Last seen : komponen ini berguna bagi pembeli dan penjual 

untuk mengetahui kapan terakhir kali lawan bicara mereka 

 
27 “Apa yang Baru di OLX?” OLX Indonesia. 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029561571-Apa-yang-baru-di-OLX-co-id- (Diakses 

pada 2 Juni 2023, Pukul 22.10 WIB)  

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029561571-Apa-yang-baru-di-OLX-co-id-
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mengakses aplikasi atau website OLX.com. Sehingga hal ini 

akan memberi kejelasan apakah lawan bicara masih sering aktif 

atau sudah jarang membuka aplikasi. 

2) Delivered : komponen ini memudahkan pengguna untuk 

mengetahui status pesan pengguna. Status delivered 

menandakan bahwa pesan telah terkirim ke server dan mungkin 

sudah diterima diaplikasi lawan bicara. Status read menandakan 

bahwa lawan bicara telah membaca pesan yang dikirimkan. 

3) Pesan otomatis : Komponen ini memberikan beberapa sugesti 

chat yang sering digunakan agar mempermudah pengguna 

untuk memulai obrolan dengan pengguna lainnya. 

4) Voice note : Komponen ini memudahkan pengguna untuk 

berkomunikasi dengan merekam pesan suara dan mengirim 

langsung ke pengguna lainnya. Hal ini memungkin 

berkomunikasi dengan cara yang lebih personal dan spontan. 

5) Share location : Komponen ini mempermudah dalam proses 

cash on delivery (COD). Namun komponen ini harus digunakan 

secara bijak karena dapat membahayakan.28 

 

6. Ketentuan umum 

Peran OLX hanya menyediakan tempat pertemuan di mana 

pembeli dan penjual bertemu; penyelesaian pembayaran, pertemuan, 

transaksi, dan seluruh hal lainnya adalah kesepakatan yang disetujui 

 
28 “Apa yang Baru di OLX?” OLX Indonesia. 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029561571-Apa-yang-baru-di-OLX-co-id- (Diakses 

pada 2 Juni 2023, Pukul 22.10 WIB)  

 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029561571-Apa-yang-baru-di-OLX-co-id-
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antara pembeli dan penjual.29 OLX tidak terlibat dalam transaksi yang 

ada. Adapun batasan tanggung jawab OLX:30 

a. OLX Indonesia tidak memiliki tanggung jawab terhadap akurasi 

informasi, gambar, dan deskripsi yang disajikan dalam iklan, 

termasuk namun tidak terbatas pada detail mengenai judul iklan, 

deskripsi, harga, alamat, serta nomor telepon yang diberikan oleh 

para pengiklan. Oleh karena itu, Anda disarankan untuk langsung 

menghubungi pengiklan guna memastikan kebenaran informasi 

yang Anda cari. Setiap informasi yang diunggah oleh pengiklan di 

platform ini mengenai perusahaan, individu, atau entitas lainnya, 

serta berkaitan dengan produk atau layanan yang mereka tawarkan, 

tidak diartikan sebagai bentuk dukungan atau persetujuan, dan 

tidak menunjukkan pengesahan atas kualitas atau kelayakan dari 

perorangan, perusahaan, atau instansi tersebut, serta produk atau 

layanannya. Tanggung jawab atas konten dan materi promosi yang 

diposting oleh pengiklan adalah sepenuhnya tanggung jawab 

pengiklan tersebut. 

b. OLX Indonesia tidak memiliki hak kepemilikan atas iklan yang 

dipasang oleh pengguna, dan tidak terlibat dalam proses negosiasi, 

pembayaran, pengiriman, serta layanan purna jual antara penjual 

dan pembeli. Kontrak mengenai pengiriman barang atau layanan 

yang terjadi melalui layanan OLX atau akibat dari interaksi serta 

penawaran yang dikirim oleh pengguna yang berhasil, ditetapkan 

secara independen antara penjual dan pembeli. Informasi, gambar, 

 
29 “Peran OLX” OLX Indonesia https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029507452-

Peran-OLX-dalam-transaksi (Diakses pada 2 Juni 2023, Pukul 22.22 WIB)  
30 “ Ketentuan Umum” OLX Indonesia. 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum (Diakses pada 2 Juni 2023, 

Pukul 22.29 WIB)  

 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029507452-Peran-OLX-dalam-transaksi
https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029507452-Peran-OLX-dalam-transaksi
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dan konten lain yang ada di situs web OLX juga bisa mengandung 

ketidakakuratan atau kesalahan pengetikan. Pengiklan mungkin 

melakukan perubahan atau pembaruan informasi dari waktu ke 

waktu, dan OLX Indonesia tidak berkewajiban untuk memperbarui 

konten yang sudah usang atau tidak akurat.31 

c. OLX Indonesia tidak bertanggung jawab atas semua jaminan dan 

ketentuan, termasuk semua jaminan tersirat, kualitas, atau 

ketersediaan informasi yang disampaikan oleh pengiklan. Dalam 

keadaan apa pun, OLX Indonesia tidak akan bertanggung jawab 

atas kerugian apa pun, baik khusus, langsung, tidak langsung, atau 

konsekuensial, atau kerugian atau kerugian apa pun yang 

diakibatkan oleh hilangnya kegunaan, data, atau keuntungan, baik 

karena komitmen, kelalaian, atau malpraktek lainnya. , yang timbul 

dari atau sehubungan dengan penggunaan atau realisasi informasi 

dan/atau gambar yang disediakan oleh pengiklan. dibandingkan 

dengan OLX Indonesia tidak bertanggung jawab atas akibat 

langsung atau tidak langsung dari keputusan pengguna/calon 

pembeli untuk mengajukan penawaran atau tidak mengajukan 

penawaran kepada pengiklan, membeli atau menjual atau tidak 

membeli dan menjual dengan pengiklan.32  

d. OLX Indonesia melepaskan tanggung jawab terhadap proses 

pengiriman barang atau layanan, termasuk aspek kepatuhan 

pembeli dan pengiklan terhadap peraturan hukum yang berlaku di 

Indonesia, baik terkait penyerahan barang atau jasa yang 

 
31 “Ketentuan Umum” OLX Indonesia. 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum (Diakses pada 2 Juni 2023, 

Pukul 22.35 WIB)  
32 “ Ketentuan Umum” OLX Indonesia. https:/V 

B/help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum (Diakses pada 2 Juni 2023, 

Pukul 22.36 WIB)  

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum
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ditransaksikan dalam perbandingan dengan pihak lain. Dengan kata 

lain, OLX Indonesia tidak memiliki kewajiban dalam mengawasi 

atau memastikan apakah pembeli dan pengiklan mematuhi semua 

peraturan yang berlaku dalam penyerahan atau penjualan barang 

dan jasa dalam transaksi tersebut.33 

e. Pengguna memahami dan menyetujui bahwa penggunaan dan 

pelaksanaan kegiatan sehubungan dengan Situs dan Layanan oleh 

pengguna adalah atas kebijakan dan risiko pengguna sendiri dan 

bahwa pengguna sendiri bertanggung jawab penuh atas materi 

pengguna, dan/atau atas kerusakan/kehilangan atas sistem 

elektronik anda dan/atau atas kerusakan/kehilangan atas informasi 

elektronik yang mungkin saja diakibatkan oleh pelaksanaan 

kegiatan tersebut.  

f. Pengguna secara khusus mengakui bahwa OLX Indonesia tidak 

akan bertanggung jawab atas tindakan pencemaran nama baik, 

tindakan yang melanggar, atau tindakan yang melawan hukum 

apapun dari pihak ketiga manapun yang berhubungan dengan OLX 

Indonesia dan Layanan ini. Segala resiko atas kerugian atau 

kerusakan dari hal-hal tersebut adalah seluruhnya tanggung jawab 

pengguna34 

g. Pengguna memahami dan menyetujui bahwa penggunaan dan 

pelaksanaan kegiatan sehubungan dengan Situs dan Layanan oleh 

pengguna adalah atas kebijakan dan risiko pengguna sendiri dan 

bahwa pengguna sendiri bertanggung jawab penuh atas materi 

 
33 https:/V B/help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum (Diakses 

pada 2 Juni 2023, Pukul 22.38 WIB)  
34 “ Ketentuan Umum” OLX Indonesia. 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum (Diakses pada 2 Juni 2023, 

Pukul 22.40 WIB)  

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum
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pengguna, dan/atau atas kerusakan/kehilangan atas sistem 

elektronik anda dan/atau atas kerusakan/kehilangan atas informasi 

elektronik yang mungkin saja diakibatkan oleh pelaksanaan 

kegiatan tersebut.  

h. Dalam konteks penggunaan Layanan OLX Indonesia, pengguna 

dengan tegas menyadari dan mengakui bahwa OLX Indonesia tidak 

akan menanggung tanggung jawab atas segala tindakan yang dapat 

merugikan reputasi atau nama baik, tindakan yang melanggar 

peraturan, atau tindakan yang bertentangan dengan hukum yang 

dilakukan oleh pihak ketiga yang terkait dengan keterlibatan 

mereka dalam OLX Indonesia dan pemanfaatan Layanan ini. 

Semua risiko yang terkait dengan potensi kerugian atau kerusakan 

yang mungkin timbul dari tindakan-tindakan tersebut sepenuhnya 

menjadi tanggung jawab dari pengguna itu sendiri.35 

Pada websitenya, OLX memberikan panduan dan arahan pada 

penjual dan pembeli. Diantara panduan dalam berbelanja di aplikasi 

OLX :36 

a. Cari produk terdekat dari lokasi pembeli  

Perhatikan jenis produk, harga, dan deksripsi dari produk. 

Jangan mudah tergiur dengan produk dengan harga yang terlalu murah 

dan jauh dari harga pasar. 

b. Lakukan komunikasi dengan penjual atau pemasang iklan. 

 
35 “ Ketentuan Umum” OLX Indonesia. 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum (Diakses pada 2 Juni 2023, 

Pukul 22.40 WIB)  
36 “Tips Jual Beli” OLX Indonesia. 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029357052-Tips-Jual-Beli (Diakses pada 2 Juni 2023, 

Pukul 22.51 WIB)  

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/206444513-Ketentuan-Umum
https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029357052-Tips-Jual-Beli
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Komunikasi sebelum melakukan transaksi jual beli sangat perlu 

dilakukan. Pada aplikasi OLX, penjual dapat berkomunikasi melalui 

fitur chat melalui aplikasi OLX, ataupun melalui nomor telepon dari 

penjual atau pemasang iklan yang juga tertera pada halaman iklan. 

c. Bertransaksi jual beli dengan bertemu langsung. 

Setelah merasa cocok dengan produk yang diiklankan, meski 

transaksi bebas dilakukan via apapun dan dimanapun, OLX 

menyarankan pembeli untuk melakukan transaksi jual beli secara 

langsung dan taap muka dengan penjual. Hal ini adalah bentuk 

pencegahan penipuan dalam transaksi jual beli padaaplikasi OLX.37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
37 “Tips Jual Beli” OLX Indonesia. 

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029357052-Tips-Jual-Beli (Diakses pada 2 Juni 2023, 

Pukul 22.53 WIB)  

https://help.olx.co.id/hc/id/articles/360029357052-Tips-Jual-Beli
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Mekanisme Jual Beli Online di OLX 

Langkah awal dalam transaksi jual beli pada OLX biasanya 

pembeli akan melihat- lihat produk atau kategori yang dibutuhkan. 

Setelah menemukan produk atau iklan yang sesuai dengan yang 

diinginkan, calon pembeli dapat melihat deskripsi iklan, siapa yang 

mengiklankan, serta dapat mengetahu lokasi dari produk atau jasa yang 

diiklankan. Calon pembeli dapat ketik fitur chat ini digunakan untuk 

berkomunikasi perihal kesepakatan dalam jual beli.  

 

2. Upaya perlindungan hukum 

Secara umum tata cara penerapan mekanisme jual beli di OLX 

telah sesuai dengan fikih Islam karena telah memenuhi rukun dan 

syarat dalam jual beli akad salam. Namun terdapat oknum penjual di 

OLX yang telah menyalahi ketentuan-ketentuan jual beli dalam Islam, 

yaitu adanya tadlis dalam transaksi tersebut. Meskipun secara transaksi 

segala rukun dan syarat terpenuhi, namun transaksi dianggap batal dan 

dihukumi haram karena terdapat pelanggaran berupa perilaku tadlis dan 

kebohongan yang dilakukan penjual, sehingga menyebabkan kerugian 

pada orang lain. 

Berdasarkan Pasal 62 UUPK, tuntutan pidana terhadap pelaku 

usaha dipidana dengan pidana penjara paling lama 5 (lima) tahun atau 

pidana denda paling banyak Rp 2.000.000.000,- (dua milyar rupiah). 

pidana penjara paling lama 2 (dua) tahun atau pidana denda paling 

banyak Rp 500.000.000,- (lima ratus juta rupiah). 
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Pelaku usaha yang melangar Pasal 28 ayat 1 tentang penyebaran 

berita bohong yang menyesatkan dan merugikan konsumen pada Pasal 

45 ayat (2), yaitu “setiap orang yang memenuhi unsur sebagaimana 

dimaksud dalam Pasal 28 ayat (1) atau ayat (2) dipidana dengan pidana 

penjara paling lama 6 (enam) tahun dan/atau denda paling banyak 

Rp.1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah).”. 

B. Saran 

1. Kepada konsumen jual beli online 

a. Hendaklah lebih berhati hati dalam transaksi jual beli 

online. Terutama ketika bertransaksi di media online yang 

tidak mewadahi pembayaran dalam transaksi jual beli 

b. Lebih telii dalam memilih produk yang diiklankan, 

pastikan membaca deskripsi produk dengan teliti 

c. Ketika bertransaksi jual beli online melalui situ baris iklan 

online, diusahakan konsumen untuk melakukan 

pembayaran dengan bertemu langsung kepada penjual atau 

sistem COD 

 

2. Kepada peneliti selanjutnya 

a. Dapat meneliti upaya perlindungna hukum bagi konsumen 

dengan kasus penipuan dari dari jenis situs baris iklan 

online lainnya. 

b. Dapat meneliti kebijakan dan mekanisme dari situs baris 

iklan online selain OLX.
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