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ABSTRAKSI

“Dampak Implementasi Nilai-nilai Islam pada Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Perusahaan di PT Bank BNI
Syariah cabang Fatmawati Jakarta Selatan” Oleh
Fitriyatul Wahdah, 10110558 Program Studi Muamalah,
Fakultas Syariah, Institut Ilmu Al-Quran (IIQ) Jakarta,
1434 H/2014 M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi
nilai-nilai Islam pada budaya organisasi di PT. Bank BNI
Syariah cabang Fatmawati Jakarta Selatan serta penulis ingin
mengetahui dampak dari penerapan nilai-nilai Islam pada
budaya organisasi terhadap peningkatan kinerja perusahaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif.
Dengan tekhnik pengumpulan data yang bersifat deskriptif.
Data yang digunakan dalam penelitian ini di peroleh dari hasil
observasi ketempat penglitian, wawancara langsung dengan
pihak terkait, serta pengumpulan dokumentasi sebagai tekhnik
pengumpulan data dalam’penelitian ini.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama, BNI
Syariah telah menerapkan empat nilai Islam budaya organisasi
dalam praktek sehari-hari pada perbankan syariah, yaitu
profesionalisme, integritas, kesempurnaan dan juga orientasi
terhadap pelanggan. Kedua, Penerapan nilai-nilai Islam pada
budaya organisasi telah berdampak signifikan terhadap
peningkatan kinerja perusahaan. Faktanya, Pada tahun 2013
total asset BNI Syariah naik sebesar 38,17% yaitu Rpl14,71
triliun dibandingkan tahun sebelumnya. Selain itu, pada tahun




yang sama pertumbuhan pembiayaan BNI Syariah juga
meningkat sebesar 47,30% yakni mencapai Rp 11,24 triliun
dan dana Pihak ketiga juga meningkat sebesar 27,93% yaitu
Rp 11,49 triliun.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Nilai-nilai Islam,
Kinerja Perusahaan

Dosen Pembimbing : Dr. Hendra Kholid, MA
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sejak lebih dari seperempat abad yang lalu,
kajian tentang budaya organisasi menjadi daya tarik
tersendiri bagi kalangan ahli maupun praktisi
manajemen, terutama dalam rangka memahami dan
mempraktekkan perilaku organisasi. Pengaruh budaya
organisasi terhadap perilaku organisasi amat signifikan.
Karena itu menciptakan organisasi amatlah penting.
Budaya organisasi sebagai perangkat lunak dalam suatu
lembaga mempunyai peranan penting, Kkarena
diharapkan lembaga tersebut dapat bersifat lentur dan
fleksibel.!

Pada perkembangan dewasa ini budaya

diartikan sebagai manifestasi kehidupan setiap orang

'Anneahira, www.anneahira.com/artikel-umum/perilaku-
organisasi.html-, diakses 01 Januari 2014




dan setiap kelompok orang-orang. Kini budaya
dipandang sebagai sesuatu yang lebih dinamis, bukan
sesuatu yang kaku dan statis. Budaya tidak tidak
diartikan sebagai sebuah kata benda, kini lebih
dimaknai sebagai sebuah kata kerja yang dihubungkan
dengan kegiatan manusia. Dari sini timbul pertanyaan,
apa sesungguhnya budaya itu ? Marvin Bower seperti
disampaikan oleh Cowling dan James, secara ringkas
memberikan pengertian budaya sebagai “cara Kkita
melakukan hal-hal di sini”. Adapun pengertian
organisasi di sini lebih diarahkan dalam pengertian
organisasi formal. Dalam arti, kerjasama yang terjalin
antar anggota memiliki unsur visi dan misi, sumber
daya, dasar hukum struktur, dan anatomi yang jelas

dalam rangka mencapai tujuan tertentu.’

Budaya organisasi merupakan bagian dari
manajemen sumber daya manusia dan teori organisasi.

Manajemen sumber daya manusia organisasi dilihat

2Kuat Ismanto,
http://kuatismanto.wordpress.com/pembentukan-budaya-
organisasi-di-lembaga/, diakses 01 Januari 2014




dari aspek perilaku, sedangkan teori organisasi dilihat
dari aspek sekelompok individu yang bekerjasama
untuk mencapai tujuan atau organisasi sebagai wadah
tempat individu bekerjasama secara rasional dan
sistematis untuk mencapai tujuan.Budaya organisasi
dapat dipandang sebagai sebuah sistem. Mc Namara
mengemukakan bahwa dilihat dari sisi in put, budaya
organisasi mencakup umpan balik (feed back) dari
masyarakat, profesi, hukum, kompetisi dan sebagainya.
Sedangkan dilihat dari proses, budaya organisasi
mengacu kepada asumsi, nilai dan norma, misalnya
nilai tentang uang, waktu, manusia, fasilitas dan ruang.
Sementara dilihat dari out put, berhubungan dengan
pengaruh budaya organisasi terhadap perilaku
organisasi, teknologi, strategi, image, produk dan

sebagainya.’

3CarterMcNamara. “OrganizationalCulture "http://www.
mapnp.org/library/orgthry/culture/culture.html, diakses 01 Januari
2014




Dalam pekembangannya, pertama kali budaya
organisasi dikenal di Amerika dan Eropa pada era
1970-an. Salah satu tokohnya : Edward H. Shein
seorang Profesor Manajemen dari Sloan School of
Management, Massachusetts Institute of Technology
dc;m juga seorang Ketua kelompok Studi Organisasi
1972-1981, serta Konsultan BO pada berbagai

perusahaan di Amerika dan Eropa. Salah satu karya

ilmiahnya : Organizational Culture and Leadership.*

Di Indonesia budaya organisasi mulai dikenal
pada tahun 80 - 90-an, saat banyak dibicarakan tentang
konflik budaya, bagaimana mempertahankan Budaya
Indonesia serta pembudayaan nilai-nilai  baru.
Bersamaan dengan itu para akademisi mulai

mengkajinya dan memasukkannya ke dalam kurikulum

berbagai pendidikan formal dan infomal. Salah satu

pakar yang cukup gigih mengembangkan Budaya

4CarterMcNamara. “OrganizationalCulture "http://www.
mapnp.org/library/orgthry/culture/culture.html, diakses 01 Januari
2014



Organisasi adalah Prof Dr. Taliziduhu Ndraha, seorang

pakar Ilmu Pemerintahan.’

Dalam hal ini Islam mempunyai pandangan
yang jelas bahwa setiap budaya organisasi Islam harus
memiliki ATVMN (Asas, Tujuan, Visi, Misi dan Nilai-
nilai) yang jelas. Selain itu, juga memiliki strategi,
program, aktivitas dan pengembangan  yang
berwawasan ke depan. Sehingga organisasi Islam dapat
ditata dengan sistim organisasi dan management
modern yang professional yang akan berdampak positif

pada kinerja perusahaan.®

Perkembangan budaya organisasi dalam konteks
lembaga keuangan yang berbasis syari’ah. Secara
umum, penerapan konsep budaya organisasi di lembaga
keuangan syari’ah sebenarnya tidak jauh berbeda

dengan penerapan konsep budaya organisasi lainnya.

’Ndaraha Taliziduhu, “Budaya Organisasi”, (Jakarta: PT
Rineka Cipta,2003), Hal 34

®New Joesafira, “Pengertian dan Konsep Nilai dalam
Islam, newjoesafirablogspot.com/2012/05/pegertian-dan-konsep-
nilai-dalam-islam html?m=1, diakses 01 Januari 2014



Kalaupun terdapat perbedaan mungkin hanya terletak
pada jenis nilai dominan yang dikembangkannya dan
karakateristik dari para pendukungnya. Nilai-nilai yang
dikembangkan di lembaga keuangan syari’ah, tentunya
tidak dapat dilepaskan dari ajaran agama Islam itu
sendiri. Ajaran Islam adalah sumber utama munculnya

lembaga yang berbasis syari’ah ini. Ajaran Islam yang

terbagi menjadi tiga aspek, yaitu ajaran iman, syari’ah

~dan ihsan merupakan pondasi dasar pengelolaan
lembaga ini. Oleh karena itu, penting membangun
budaya organisasi di lembaga keuangan syari’ah adalah
berkenaan dengan upaya pencapaian tujuan dan kinerja
lembaga keuangan syari’ah itu sendiri. Harapan dari
adanya budaya organisasi yang solid di lingkungan
lembaga keuangan syari’ah adalah meningkatnya

kepercayaan masyarakat terhadap lembaga tersebut.’

Keluarnya UU No. 10 tahun 1998 tentang

perbankan yang mana didalamnya diberikan

"Kuat Ismanto,
http://kuatismanto.wordpress.com/pembentukan-budaya-
organisasi-di-lembaga/, diakses 01 Januari 2014



kelonggaran bagi bank umum untuk membentuk unit
usaha syari’ah atau mendirikan bank umum syariah,
ditanggapi positif oleh pihak PT. BNI (Persero).
Sebagai bukti bahwa BNI mempunyai komitmen
terhadap masyarakat Indonesia yang mayoritas muslim,
maka dibentuklah Unit Usaha Syariah BNI. Sejak 2010,
Unit Usaha Syariah berubah menjadi Bank umum
Syariah dengan nama PT Bank BNI Syariah.®

Bank BNI Syariah telah menerapkan sistem dan
manajemen yang sesuai dengan prinsip Syariah. Sistem
Syariah ini juga telah mampu berinteraksi dengan
sistem perekonomian dunia dan kenyataan yang ada
sekarang, sistem perbankan syariah tidak hanya dimiliki
dan diklaim sebagai milik Negara-negara Islam namun

milik masyarakat dunia.

Dengan memperhatikan latar belakang diatas,
maka, penulis merasa tertarik untuk meneliti bagaimana

“Dampak Implementasi Nilai-Nilai Islam pada

8Company Profile BNI Syariah




Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Perusahaan
di PT. Bank BNI Syariah Cabang Fatmawati

Jakarta Selatan”.

. Pembatasan Dan Perumusan Masalah

Agar penelitian ini tidak terlalu global,
pembahasan skripsi ini dibatasi pada dampak penerapan
nilai-nilai Islam pada budaya Organisasi di PT. Bank
BNI Syariah cabang Fatmawati Jakarta Selatan,
sehingga i)eneliti mengambil rumusan masalah sebagai
berikut:

a. Apa implementasi nilai-nilai Islam pada
Budaya Organisasi di PT. Bank BNI Syariah
cabang Fatmawati Jakarta Selatan ?

b. Bagaimana dampak penerapan nilai-nilai
Islam pada Budaya Organisasi terhadap
peningkatan kinerja perusahaan di PT. Bank
BNI Syariah cabang Fatmawati Jakarta

Selatan ?



C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan penelitian

a. Untuk mengetahui implementasi nilai-nilai

Islam pada Budaya Organisasi di PT. Bank BNI
Syariah cabang Fatmawati Jakarta Selatan.

. Untuk mengetahui dampak penerapan nilai-nilai

Islam pada Budaya Organisasi terhadap
peningkatan kinerja perusahaan di PT. Bank

BNI Syariah cabang Fatmawati Jakarta Selatan.

2. Manfaat penelitian

Sejalan dengan penulisan skripsi ini peneliti
berharap ada kegunaan baik bersifat teoritik
maupun praktis yang nantinya dapat memberikan
manfaat bagi penulis dan bagi pihak-pihak yang
berkepentingan.

a. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat
serta menambah khazanah kelimuan akademik
dan pengetahuan peneliti selanjutnya mengenai

dampak nilai-nilai Islam di perbankan Syariah.
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b. Bagi Praktisi
Hasil penelitian ini diharapkan bias melengkapi
para praktisi dengan identitas organisasi dan
menimbulkan komitmen terhadap nilai-nilai
yang dianut oleh organisasi terkait.

c. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini  diharapkan  dapat
memberikan manfaat dan penjelasan serta
pengetahuan bagi masyarakat umum untuk

memulai menggunakan jasa bank Syariah.

D. Kajian Pustaka

Pémbahasan tentang Implementasi Nilai-nilai
Ekonomi Islam sudah pernah ditulis dan diteliti oleh
beberapa penulis skripsi yang ada di Universitas
Padjadjaran Bandung dan perguruan tinggi lainnya.
Namun fokus pembahasan skripsi tersebut berbeda
dengan yang akan penulis bahas dalam skripsi ini yakni
Implementasi Nilai-Nilai Islam di PT. Bank BNI
Syariah cabang Fatmawati Jakarta Selatan. Selain itu
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penulis juga membandingkan dengan buku-buku yang

serupa dengan yang penulis bahas untuk menghindari

duplikasi dan perbandingan tingkat keilmuan. Di antara

hasil penelitian tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Berbasis
Syariah Dan Pengaruhnya Terhadap Loyalitas
Nasabah (Studi Pada Mahasiswa Fakultas
Teknologi Industri ITB), oleh Yuni P mahasiswa
Universitas Padjadjaran Bandung (2006). Skripsi ini
mengangkat tentang penerapan nilai-nilai Islam
pada bank berbasis syariah dan pengaruhnya
terhadap loyalitas nasabah. Skripsi ini juga
menjelaskan nilai-nilai Islam pada bank berbasis
syarah yang meliputi (tiga) pilar utama: Agidah,
syariah dan Akhlaq. Skripsi ini memiliki perbedaan
dengan karya penulis dari sisi penerapan nilai-nilai
Ekonomi Islam. Sedangkan yang dibahas penulis
adalah penerapan nilai-nilai ekonomi Islam dalam

mekanisme penyaluran dan penghimpunan dana,
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manajemen sumber daya manusia serta budaya
perusahaan bank syariah.

. Implementasi Nilai-nilai Ekonomi Islam di PT.
Bank BRISyariah KCP Jombang, oleh Athi’
Hidayati Mahasiswi Institut Keislaman Hasim
Asy’ari Jombang (2012). Skripsi ini mengangkat
tentang penerapan Nilai-nilai Ekonomi Islam di PT.
Bank BRISyariah KCP Jombang. Skripsi ini juga
menulis tentang budaya perusahaan di PT. Bank
BRISyariah KCP Jombang sedangkan penulis
adalah membahas tentang dampak penerapan nilai-
nilai Islam studi kasusnya di PT Bank BNI Syariah
cabang Fatmawati Jakarta Selatan.

. Analisi pengaruh Budaya Organisasi dan ketertiban
kerja terhadap Komitmen Organisasi dalam
meningkatkan Kinerja karyawan (studi kasus pada
PT. Bank Tabubngan Negara persero cabang
Semarang), oleh Kartiningsih, SH Mahasiswi
Universitas Diponegoro  (2007). Skripsi  ini
mengangkat tentang tiga masalah yakni pengaruh
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budaya organisasi tentang komitmen organisasi,

pengaruh keterlibatan kerja

terhadap kinerja

karyawan. Walaupun sama dari segi sisi penjelasan

tentang budaya organisasi dalam hal ini budaya

perusahaan, tapi perbedaanya terletak pada
penerapan tentang nilai-nilai Islam.
N | Peneliti Judul Perbeda | Persamaa
0. an n
01 | YuniP, Penerapan | Dari sisi | Pembaha
Mahasisw | Nilai-Nilai | dampak | san
i Jurusan | Islam Pada | penerap | tentang
Ekonomi | Bank an nilai- | nilai-nilai
Islam Berbasis nilai Islam
Fakultas | Syariah Islam
Syariah Dan pada
Universita | Pengaruhn | budaya
s ya Organis
Padjadjara { Terhadap | asi
n Loyalitas
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Bandung | Nasabah

(2006) (Studi
Pada
Mahasiswa
Fakultas
Teknologi
Industri
ITB)

02 | Kartining | Analisi Penerap | Penjelasa
sih, SH | pengaruh | an n tentang
Mahasisw | Budaya tentang | budaya
1 Organisasi | nilai- organisas
Program | dan nilai i
Studi ketertiban | Islam
Magister | kerja
Manajeme | terhadap
n Program | Komitmen
Pasca Organisasi
Sarjana dalam
Universita | meningkat
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] kan
Diponego | Kinerja
1o karyawan
semarang | (studi
(2007) kasus pada
PT. Bank
Tabubngan
Negara
persero
cabang
semarang)

03 | Athi’ Implement | Dari sisi | Pembaha
Hidayati, | asi Nilai- | dampak | san
Mahasisw | nilai penerap | tentang
1 Jurusan | Ekonomi | an nilai- | nilai-nilai
Mvu’amala | Islam  di | nilai Islam
h Fakultas | PT. Bank | Islam pada
Syari’ah | BRISyaria | pada budaya
Institut h KCP | budaya | Organisas
Keislama | Jombang Organis |1 atau
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n Hasyim asi dan | perusahaa
Asy’ari studi n.
Jombang kasusny

(2012) a

E. Kerangka Teori

Dalam menganalisis masalah-masalah yang
terdapat dalam skripsi ini, maka diperlukan adanya
gambaran yang objektif terhadap masalah pokok
tersebut. “Dampak Implementasi Nilai-nilai Islam
pada Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Perusahaan di PT Bank BNI Syariah cabang
Fatmawati Jakarta Selatan”, untuk memaparkan
judul tersebut penulis ada beberapa istilah yang perlu

penulis jelaskan.

a. Nilai-nilai Islam

Nilai-nilai Islam pada hakikatnya adalah

kumpulan dari prinsip-prinsip hidup, ajaran- ajaran
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tentang bagaimana seharusnya manusia
menjalankan kehidupannya di dunia ini, yang satu
prinsip dengan lainnya saling terkait membentuk
satu kesatuan yang utuh tidak. dapat dipisah-
pisahkan. Dalam kamus besar bahasa Indonesia,
nilai-nilai Islam atau nilai keislaman adalah nilai-
nilai keislaman merupakan bagian dari nilai
material yang terwujud dalam  kenyataan
pengalaman rohani dan jasmani. Nilai-nilai Islam
merupakan tingkatan integritas kepribadian yang
mencapai tingkat budi (insan kamil).Nilai- nilai
I[slam bersifat mutlak kebenarannya, universal dan
suci. Kebenaran dan kebaikan agama mengatasi
rasio, perasaan, keinginan, nafsu-nafsu manusiawi
dan mampu melampaui subyektifitas golongan, ras,
bangsa, dan stratifikasi sosial. Nilai-nilai keislaman
atau agama mempunyai dua segi yaitu: “segi
normatif’ dan ‘“segi operatif’. Segi normativ
menitik beratkan pada pertimbangan baik buruk,

benar salah, hak dan batil, diridhoi atau tidak.
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Sedangkan segi operatif mengandung lima kategori
yang menjadi prinsip standarisasi prilaku manusia,
yaitu baik buruk, setengah baik, netral, setengah

buruk dan buruk.’

b. Budaya Organisasi

Budaya organisasi adalah sebuah sistem
makna bersama yang dianut oleh para anggota yang
membedakan suatu organisasi dari organisasi-

organisasi lainnya!.

Sistem makna bersama ini
adalah sekumpulan karakteristik kunci yang
dijunjung tinggi oleh organisasi. Budaya organisasi
sebagai istilah deskriptif Budaya organisasi
berkaitan dengan bagaimana karyawan memahami
karakteristik budaya suatu organisasi, dan tidak

terkait dengan apakah karyawan menyukai

“New Joesafira, “Pengertian dan Konsep Nilai dalam
Islam, newjoesafirablogspot.com/2012/05/pegertian-dan-konsep-
nilai-dalam-islam.html?m=1, diakses 01 Januari 2014

UEdgar H  Schein,.  “Organizational  Culture
&Leadership”, (San Fransisco: Jossey-Bass, 1985), Hal 168
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karakteristik itu atau tidak. Budaya organisasi
adalah suatu sikap deskriptif, bukan seperti
kepuasan kerja yang lebih bersifat evaluatif. Budaya
memiliki sejumlah fungsi dalam organisasi

diantaranya adalah!' :

1. Batas Budaya Yang Berperan
Budaya berperan sebagai penentu batas- batas;
artinya, budaya menciptakan perbedaan atau
yang membuat unik suatu organisasi dan
membedakannya dengan organisasi lainnya.

2. Identitas Budaya yang Memuat Rasa
Identitas Suatu Organisasi
Budaya organisasi menuntut agar para
anggotanya merasa bangga mengidentifikasikan
dirinya dengan organisasi. Hal itu hanya akan
timbul apabila semua anggota semua organisasi
merasa memiliki organisasi tersebut. Rasa

memiliki yang mendalam akan mencegah para

“Robbins, Stephen P.Judge, Timothy A, “Perilaku
Organisasi”, (Jakarta:Salemba Empat), Hal 256-266
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anggota organisasi melakukan hal-hal yang
dapat merusak citra organisasi = yang

bersangkutan.

. Penumbuhan Komitmen

Sebagai konsekuensi logis dari rasa memiliki
organisasi, para anggota organisasi akan
bersedia ~membuat komitmen termasuk
memberikan pengorbanan sedemikian rupa,
sehingga mereka akan ikhlas bekerja demi
keberhasilan organisasi. Ketersediaan tersebut
hanya akan tumbuh dan berkembang apabila
para anggota organisasi yakni, bahwa
keberhasilan organisasi akan melicinkan jalan
bagi mereka untuk mencapai cita-cita, harapan,
keinginan, dan kepentingan pribadinya.

. Stabilitas Budaya

Untuk meningkatkan stabilitas sistem sosial
karena budaya adalah perekat sosial yang

membantu menyatukan organisasi dengan cara
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menyediakan standar mengenai apa yang
sebaiknya dikatakan dan dilakukan karyawan.

5. Pembentuk Sikap dan Perilaku
Budaya bertindak sebagai mekanisme alasan
yang masuk akal (sense making) serta Kendali
yang menuntun dan membentuk sikap dan

perilaku karyawan.

Kinerja Perusahaan

Kinerja perusahaan adalah suatu tampilan
keadaan secara utuh atau perusahaaan selama
periode waktu tertentu, merupakan hasil atau
presentasi yang dipengaruhi oleh kegiatan
operasional perusahaan dalam memanfaatkan
sumber daya yang dimiliki. Kinerja merupakan
suatu istilah secara umum yang digunakan sebagian
atau seluruh tindakan atau aktivitas dari organisasi
pada suatu periode dengan referensi pada jumlah
standar seperti biaya masa lalu atau yang

diproyeksikan, dengan dasar efesiensi,
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Penulis akan mempelajari dan meneliti
teks-teks al-Quran dan hadis serta literatur kitab
klésik yang berkenaan dengan nilai-nilai
transendental dalam ekonomi Islam, prinsip-
prinsip syariah, dan model-model transaksi yang
ada dalam ekonomi Islam dengan tujuan untuk
mendapatkan landasan teori. Di samping itu
penulis juga akan meneliti dan mempelajari
buku-buku kontemporer dan karya ilmiah yang
secara spesifik membahas sitem perbankan
syariah.

. Studi Lapangan (Field Research)

Penulis akan meneliti agar dapat
diperoleh data yang sesuai dengan permasalahan
yang dikaji dalam penelitian ini maka sangat
diperlukan cara-cara pengumpulan data yang
ada di lapangan. Adapun teknik pengumpulan
data melalui tahapan-tahapan sebagai berikut:
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pertanggungjawaban atau akuntabilitas manajemen

dan semacamnya.'?

F. Metode Penelitian
Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan
(Field Research) dengan metode penelitian yang
digunakan adalah
1. Jenis Penelitian
2. Jenis dan Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah:
a. Data Primer
Penulis membagai data primer menjadi dua
bagian yaitu;
Pertama, data primer yang berkenaan dengan dasar
dan sistem ekonomi Islam. Data ini penulis peroleh
dari hasil meneliti dan mempelajari ayat suci al-
Quran, hadis, literarur kitab klasik, buku, dan karya

ilmiah yang mabicarakan tentang ekonomi Islam.

2Error_cHa, errorcha.blogspot.com/2012/01/kinerja-
perusahaan.html?m=1, diakses 05 Maret 2014
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¢) Dokumentasi, yaitu ditujukan  untuk
memperoleh data langsung dari tempat
penelitian, meliputi buku-buku yang relevan,
peraturan-peraturan, laporan kegiatan, foto-
foto dan data lain yang relevan dalam

* penelitian.'®

Dalam  penelitian ini penulis akan
melakukan studi lapangan yang akan
dilakukan di PT. Bank BNI Syariah cabang
Fatmawati Jakarta Selatan.

Riduwan, Belajar Mudah Penelitian Untuk Guru-Karyawan dan
Peneliti Pemula (Bandung: ALFABETA, 2008), 77
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Kedua, data primer yang berkaitan dengan sistem
perbankan PT. Bank BNI Syariah cabang
Fatmawati Jakarta Selatan. Data ini penulis peroleh
dari hasil wawancara pada, atau informasi tertulis
dari PT. Bank BNI Syariah cabang Fatmawati
Jakarta Selatan yang terkait dengan daftar produk
yang ditawarkan, makanisme, model-model
transaksi, dan sejumlah persyaratan yang
ditetapkan oleh PT. Bank BNI Syariah cabang
Fatmawati Jakarta Selatan .
b. Data Sekunder

Data sekunder diperoleh dari sumber media
misalkan: Internet, buku atau dokumen-dokumen
yang berkaitan dengan sistem perbankan syariah,
nilai-nilai ekonomi Islam, dan prinsip-prinsip
transaksi dalam ekonomi syariah, serta informasi
tertulis yang berkenaan dengan PT. Bank BNI
Syariah cabang Fatmawati Jakarta Selatan.

3. Tekhnik Pengambilan Data

a. Studi kepustakaan (Library Research)
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G. Sistematika Penelitian

Untuk mempermudah penulisan skripsi ini maka
penulis menyusun berdasarkan pedoman penelitian
skripsi Institu Imu Al-Quran (IIQ) Jakarta 2009.
Penulis membagi menjadi lima bab, yang masing-
masing bab terdiri dari sub-sub yang merupakan
penjelasan dari bab tersebut. Adapun sistematika
penulisannya sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN, membicarakan latar
belakang penelitian. Dari latar belakang itulah penulis
mendasarkan sekripsi ini.Kemudian disusul dengan,
rumusan masalah, tujuan penelitian, kajian pustaka,
kerangka teori, metode penelitian dan sistematika
penulisan.

BAB II : Landasan teori Tentang Nilai-Nilai
Islam, Kinerja perusahaan dan Budaya Organisasi yang
meliputi unsur-unsur nilai Islam, Pengertian Kinerja
Perusahaan, pengertian Budaya Organisasi, Fungsi
Budaya Organisasi, Peranan Budaya Organisasi dan

Esensi Budaya Organisasi.
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BAB III : Berisi tentang gambaran umum
seputar BNI Syariah yang meliputi sejarah dan
perkembangan BNI Syariah, visi dan misi BNI Syariah,
struktur organisasi BNI Syariah, Produk dan jasa
layanan BNI Syariah dan budaya organisasi BNI
Syariah.

BAB IV : bab ini penulis akan menganalisa
data-data tersebut untuk mengetahui Implementasi
Nilai-nilai Islam pada Budaya Organisasi di PT. Bank
BNI Syariah cabang Fatmawati Jakarta Selatan dan
Dampak Penerapan Nilai-nilai Islam pada Budaya
Organisasi terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan di
PT. Bank BNI Syariah cabang Fatmawati Jakarta
Selatan

BAB V : PENUTUP, bab ini merupakan
kesimpulan dari semua pembahasan mulai dari bab
pertama hingga bab empat, selain itu juga memuat

saran-saran dari penulis.
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BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan
sebelumnya, maka daat ditarik kesimpulan, sebagai
berikut:

1. Bank BNI Syariah telah menerapkan empat nilai
Islam pada budaya organisasi dalam praktek sehari-
hari pada perbankan Syariah yaitu: Profesionalisme
(Profesionalism), Integritas (Integrity),
Kesempurnaan (Perfection) dan Orientasi terhadap
Pelanggan (Customer Orientation).

2. Penerapan nilai-nilai Islam pda budaya organisasi
telah berdampak signifikan terhadap peningkatan
kinerja perusahaan. Faktanya BNI Syariah berhasil
memperoleh total aset sebesar 38,17% mencapai
Rp14,71 triliun dibandingkan tahun sebelumnya.
Selain itu pertumbuhan pembiayaan juga meningkat
sebesar 47, 30% menjadi Rp 11, 24 triliun dan dana
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Pihak ketiga tumbuh sebesar 27,93% mencapai Rp
11,49 triliun.

B. Saran-Saran

1. Penerapan nilai-nilai Islam pada budaya organisasi
di BNI Sayariah cabang Fatmawati Jakarta Selatan
masih perlu dimaksimalkan khususnya dalam
menerapkan nilai-nilai Islam. Karena sebagian dari
karyawan atau insan BNI Syariah masih mengalami
kesulitan serta kurangnya kesadaran diri atas nilai-
nilai Islam itu sendiri yang diterapkan di BNI
Syariah.

2. Etika dalam setiap aktitfitas di perusahaan
khususnya yang memegang prinsip Syariah masih
perlu diperhatikan agar profesionalisme dalam

bekerja itu terealisasikan di BNI Syariah.
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