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ABSTRAK

UswahRabi’ah Al-Adawiyah(NIM: 10110584).
Pembulatan Uang Jasa Sewa Warnet daiam Prespektif
Hukum Islam

Kegiatan Muamalah adalah merupakan kegiatan-
kegiatan yang menyangkut hubungan antar manusia yang
meliputi aspek politik, ekonomi, dan sosial. Kegiatan
muamalah yang menyangkut aspck ekonomi meliputi kegiatan
untuk meningkatkan kesejahteraan dan kualitan hidup. Objek
kegiatan dalam bidang ekonomi adalah harta kekayaan,
edangkan tujuannya adalan memperoleh keuntungan atau laba.
Keuntungan atau laba adalah istilah ekonomi yang
menunjukkan nilai lebih yang di peroleh dari modal yang
dijalankan. Sejauh ini banyak sekali di jumpai pelaku usaha
yang tidak menggunakan pengelolaan usaha sesuian dengan
hukum Islam, sehingga banyak konsumen yang merasa
dirugikan. Selama ini banyak dijumpai praktek bisnis yang
tidak menggunakan prinsip dan peraturan yang di tetapkan
dalam hukum Islam karena dalam prakteknya masih ada unsur
negatif seperti melakukan prakrek pembulatan uang yang
secara tidak langsung dapat merugikan konsumen.

Dalam hal tersebut, penulis memilih Warnet Sugar
Cybernet J1. Kemiri Raya Pondok Cabe Tanggerang Selatan
sebagai salah satu tempat sewa-menyewa jasa, di dalamnya
tidak menutup kemungkinan adanya praktek sewa-menyewa
yang mengandung unsur negatif. Pematokan harga perjamnya
adalah Rp. 2000 sesuai standar harga kota Tangerang Selatan.
Sebagai contoh ketika ada konsumen yang menggunakan jasa
sewa tidak sampai satu jam yaitu 45 menit kemudian pada
billing menunjukkan harga Rp. 2000. Pembulatan iiu
merupakan keuntungan yang didapat untuk mencai omsei
harian dan bulanan pemilik usaha. Berdasarkan laiar belakang
tersebut penulis ingin mengkaji lebih mendalam mengenai
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BAB1I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Latar belakang masalah adalah  informasj yang
diperlukan untuk memahami rumusan masalah yang
disusun oleh peneliti.! Latar belakan masalah adalah
memberikan gambaran yang jelas mengenai pemikiran
ilmiah, dengan cara mengemukakan masalah dan
menghadapkan pada beberapa pustaka yang relevan yang

dapat menuntut pembaca menuju pemikiran yang logis.?

Sebagai jalan hidup yang utuh dan terpadu Islam
memberikan panduan yang dinamis dan lugas terhadap
semua aspek hidup, termasuk sektor bisnis dan transaksi
keuangan.

Merupakan ~ Sunnatullah bahwa manusia harus
bermasyarakat, tolong-menolong antara satu dengan yang
lain. Sebagai mahluk sosial manusia menerima dan

memberikan andil kepada orang lain dengan cara

! Mudarajat Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis dan Ekonomi:
Bagai Mana Meneliti dan MenulisTesis, (Jakarta: Erlangga, 2003), hlm. 33

2 David Lindasay, Penuntun Penulisan Ilmiah, (Jakarta: UlPress,
1986), him. 8
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dengan alasan-alasan kebasan informasi tanpa mrmandang
efek negatifnya.*

Warung Internet (warnet) salah satu bentuk usaha
yang dikelola oleh kelompok atau individu yang
memberikan pelayanan dalam bentuk jasa internet oleh
penggunanya. Biasanya pengguna dikenakan biaya perjam
atau lebih, sesuai lama penggunaan.

Sugar Cybernet adalah salah satu dari sekian
banyak warnet yang ikut meramaikan persaingan warnet di
Tanggerang, Sugar Cybernet juga menyediakan tempat
serta personal computer yang sudah tersambung dengan
jaringan ISP, sehingga para pengguna jasa warnet dapat
memanfaatkan internet untuk berbagai keperluan, dengan
biaya sewa di Sugar Cybernet menetapkan Rp. 1000 dari
meit 1-20 dan Rp. 2000 dari menit 21-40, dan Rp. 3000
dari menit 41-60 harga sewa disesuaikan dengat setandar
harga sewa warnet di Tanggarang.

Akan tetapi di Sugar Cybcrnet dalam prakteknya,
para operator tidak sedikit yang melanggar ketentuan
dalam mendapatkan pendapatan, seperti tidak mematuhi

harga sewa warnet yang ditentukan.

* http://octahyuuga. word ress.com/2009/ 03/ 02/ dampak- negatif-
dan- positif- dariinternet/(akses online padatgl 11/04/2014)
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untuk menerima pengembalian dari harga yang telah
dibayarkan harus ditunaikan kecuali ada persetujuan dari
kedua belah pihak.

Islam sebagai agama yang menjunjung tinggi hak-
hak asasi manusia, yaitu tidak membolehkan praktek yang
demikian, selain itu Islam juga memberikan pedoman
dalamn cara mendapatkan harta, karena kesejahteraan
masyarakat sangat berkaitan erat dengan kesejahteraan
setiap anggota masyarakat.

Setiap orang memiliki kebebasan untuk berusaha
mendapatkat harta dengan baik dan mengembangkannya,
dengan batas yang ditentukan oleh Allah dan firman-

firman-Nya dalam Al-Quran dan As-Sunnah.’

B. Batasan dan Rumusan Masalah
Batasan masalah adalah memberikan gambaran yang
jelas pada faktor-faktor tertentu dalam masalah yang
diteliti.’ Batasan masalah adaiah ruang lingkup masalah atau
membatasi ruang lingkup yang terlalu lebar atau luas

sehingga penelitian bisa dilakukan labih focus dilakukan.

° Abdul Rahman Ghazali, Figh Muamalah (Jakarta: Prenada Media
Group, 2010), hlm. 280

6 Lexy J. Moleon, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT.
Remaja Rosdakarya, 2009), Cet. Ke-26, hlm. 97
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masalah pelalui proses wawancara, observasi, dan survey
literatur”. ! i

Dengan berdasrkan latar belakang diatas bahwa akad
fjaroh dalam wjroh, maka untuk memperjelas dan
mempermudah pokok bahasan dalam penelitian, maka
penelitian ini perlu dibatasi agar pembatasannya mudah
yaitu, seputar praktek Ujroh dan pembulatan uang jasa sewa
warnet di Warner Sugar Cybernet J1. Kemiri Raya Pondok
Cabe Tangerang Selatan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah
dikemukakan di atas, maka dapat dirumuskan beberapa
pokok masalah yaitu:

1. Apa alasan terjadinya praktek pembulatan uang jasa sewa
warnet di Sugar Cybernet?
2. Bagaimana pandangan Hukum Islam terhadap praktek

pembulatan uang jasa sewa warnet di Sugar Cybernet?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan penelitian menunjukkan hal-hal yang ingin
dicapai, sesuai dengan pokok permasalahan. Tujuan

penelitian biasanya diawali dengan kata-kata seperti: untuk

u Mudrajat Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis dan Ekonomi:
Bagaimana Meneliti dan MenulisT. esis, him,44




Adapun hasil pelelitian di harapkan bermanfaat untuk:

1. Menambahkan khasanah ilmu pengetahuan tentang

pembulatan uang  dalam pandangan hukum islam.

2. Menumbuhkan motivasi bagi pengusaha dan masyarakat

sesuai hukum Islam dalam bisnisnya.

3. Memberi masukan bagi semua wanet, warnet Sugar
Cybernet dan mengkritisi ientang pelaksanaan Hukum
Islam di Sugar Cybernet.

4. Secara pratiks penelitian ini diharapkan dapat memberi
perluasan wawasan pengetahuan bagi penyusun pada
khususnya dan masyarakat pada umumnya, serta
diharapkan bermanfaat dalam perkembangan khazanah
ilmu bagi mereka yang ingin mengkaji lebih lanjut objek
penelitian ini khususnya yang berkaitan bidang Hukum

Islam dalam bisnis.

D. Kajian Pustaka
Kajian pustaka adalah kajian literatur yang relevan
dengan pokok bahasa penelitian yang akan dilakukan, atau
bahkan memberikan inspirasi dan mendasari dilakukannya

penelitian.!’

' Huzaimah T. Yanggo, (ed.), Pedoman Penulisan Skripsi, Tesis dan
Disrtasi, (Jakarta: IIQ Press, 2011), Cet. Ke-2, him. 13
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E. Kerangka Teori

Syaria’at Islam menganjurkan manusia untuk
mengadakan sewa menyewa ([jarah), karena suah menjadi
keperluan manusia tidak semua orang memiliki
barang/benda yang ia perlukan. Untuk melaksanakan
aktivitas sewa mentewa ({jarah) tersebut harus diperhatikan
ketentuan-ketentuan hukum Islam yang menjamin tidak
menimbulkan kerugian disalah satu pihak, yakni dengan
mengambil manfaat atau harta milik orang lain dengan cara
yang bathil.

Konsep bisnis dalam Al-Qur’an tentang bisnis yang
sebenarnya telah dijelaskan bahwa beruntung dan rugi
hendaknya dilihat dari seluruh perjalanan hidup manusia.
Tak ada satu bisnis pun yang akan dianggap berhasil, jika
dia membawa keuntungan, sebanyak apapun keuntungan
meieka dalam waktu tertentu, namun pada ujungnya dia
mengalami kebangkrutan dan kerugian. Sebuah bisnis akan
dianggap berhasil menguntungkan apabila yang dihasilkan
melebihi ongkos yang keluarkan. Skala penghitungan

semacam bisnis ini akan diperhitungkan pula dihari kiamat'®

' Mustaq Ahmad, Business Ethics In Islam, alih Bahasa Samson
Ahmad, cet. 3(Jakarta Timur, Pustaka Al-kausar, 2005), hlm. 36
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peran Hukum Islamiayah. Kegiatan bisnis menurut Islam
harus dijalankan oleh pihak-pihak yang terlibat atas dasar
suka sama suka, tidak dilakukan atas dasar paksaan, tipu
daya, kezaliman, menguntungkan satu pihak atas kerugian
orang lain.

Hukum muamalat Islam memiliki beberapa prinsip

umum yang dapat dirumuskan sebagai berikut: '8

a. Pada dasarnaya segala bentuk muamalah adalah mubah,
kecuali vang ditentukan dalam al-Qur’an dan Sunnah.
Prinsip ini bengandung arti bahwa hukum Islam
memberikan kesempatan luas atas perkembangan bentuk
dan macam-macam kegiatan muamalat bary sesuai
dengan perkembangan dan kebutuhan masyarakat.

b. Muamalat dilakukan atas dasar suka rela tampa
mengandung unsur paksaan.

C. Muamalah dilzkukan atas pertimbangan mendatangkan
manfaatdan menghilangkan madharat dalam hidup
masyarakat. Hal ini memberikan akibat dari semua
bentuk muamalat yang merusak kehidupan masyarakat
tidak dibenarkan.

'* Ahmad Azhar Basyir, Asas-asas Hukum Muamalat (Yogyakarta:
UII Press, 2000), hlm. 16
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data langsung diperoleh melalui wawancara kepada
masyarakat atau konsumen dan pelaku usaha.

Sedangkan data sekunder akan diperoleh melalui
studi dokumen/pustaka (Library Reseacrh). Melalui
studi dokumen ini diharapkan akan siperoleh data-data
yang terkait dengan kerangka teori penelitian; konsep
jaroh dalam Ujroh dan pembulatan uang dalam
prespektif Hukum Islam.

Tehnik Analisa Data
a. Reduksi Data

Data yang diperoleh melalui studi pustaka dan

survey (studi lapangan) akan cek kelengkapannya
dan kemudia dipilah-pilah berdasarkan satuan
konsep, kategori, atau tema tertentu. Dalam hal ini
data yang diperlukan disisihkan sehingga hanya yang
diperlukan saja yang akan dipakai.

b. Display Data

Mengingat banyaknya data yang harus dianalisa

untuk  mengurangi tingkat kesulitan dalam
pemaparan dan penegasan kesimpulan, maka perlu
dibuat sketsa, matrik atau grafik agar keseluruhan
data dan bagian rinciannya dapat dipetakan secara

jelas.
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kerangka teori/konsep, metode penelitian, sistematika
penulisan.

Bab II. Kerangka teori dan konsep penelitian. Bab ini
akan membagi menjadi beberapa sub bab yang akan dibahas
tentang; tinjauan umum hukum islam yang meliputi ijaroh
dalam ujroh. Pada bab ini Juga sedikit dijelaskan undang-
undang informasi dan transaksi elektronik, dimana
penekannya hanya sebatas pengetahuan saja bukan untuk
dikaji.

Bab III. Pada bab ini penyusun memaparkan tentang
gambaran umum Warnet Sugar Cybernet yang meliputi
sejarah berdiri Warnet dan stuktur menejennya. Selanjutkan
dijelaskan sebagaimana pengelolaan Warnet yang menjadi
inti permasalahan dan penulisan skripsi ini. Mulai dari
alasan, tujuan, prosedur, jam berkunjung dan sikap
pengusaha terhadap metivasi pengguna. Memberikan
gambaran umum tentang praktek pembulatan uang yang
dilakukan pengusaha dan pengguna Wamet di Sugar
Cybernet JI. Kemiri raya pondok cabe kec. Pamulang
Tanggerang Selatan. Untuk mengetahui lebih jauh objek
dalam penelitian.

Bab IV. Dalam bab ini penulis akan berusaha

menganalisa dari segi Hukum Islam yaitu, bagaimana
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merugikan dari pihak konsumen mapun terjadinya klaim
dari pihak konsumen. '

Denga adanya rasa persaudaraan dan keikhlasan lebih
memberikan kesan positif terhadap tercapainya tujuan
bersama dalam Islam juga menyatakan bahwa semua

manusia saling bersaudara.



BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah penyusun melakukan penilitian melalui

wawancara dan observasi secara langsung dengan beberapa

pihak yang terlibat dalam penerapan pembulatan uang jasa

sewa  Wamnet Sugar Cybernet, sebagai upaya

mengumpulkan data maka dapat disimpulkan peneiitian ini
sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan pembulatan uang yang dilakukan oleh
pihak  Warnet Sugar Cybernet yaitu agar
mempermudah dalam memberikan pengembalian,
untuk memenuhi target omset dan untuk operasional,
kebutuhan Warnet Sugar Cybernet.

Praktek pembulatan uang yang dilakukan oleh pihak
Warnet Sugar Cybernettidak sesuai dengan hukum
Islam karena pengambilan keuntungan melalui
pemulatan uang tidak diinfomasikan secara jelas
sementara konsumen banyak yang belum mengetahui,
itu artinya jika pihak Wamet Sugar Cybernet
menginformasikan secara lisan ataupun secara tertulis

dengan adanya pembulatan uang, maka tidak akan

103
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