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ABSTRAKSI

Untuk memberikan kemudahan dan pelayanan kepada
nasabah dalam hal melakukan aktifitas finansialnya seperti
transfer, pembayaran tagihan, informasi saldo, dan lain-lain.
Maka BNI (Persero) Tbk. Mengeluarkan produk pelayanan jasa
yang diberi nama BNI SMS Banking, BNI SMS Banking ini
merupakan salah satu produk layanan Mobile Banking yaitu
suatu layanan dimana nasabah dapat melakukan transaksi dan
meminta informasi mengenai layanan perbankan via SMS
melalui telepon seluler atau Handphone (HP). Layanan ini
bertujuan memudahkan dan memberikan kenyamanan bagi
nasabah dalam melakukan transaksi. Layanan Mobile Banking
merupakan salah satu produk layanan unggulan dari beberapa
bank syariah mempunyai beberapa strategi tersendiri untuk
menarik nasabah. Untuk mempermudah pelayanan terhadap
nasabahnya, maka berbagai tekhnologi informasi diterapkan
oleh BNI Syariah yang salah satunya adalah SMS Banking.
Dengan demikian, tckhnologi informasi dalam hal ini SMS
Banking terutama pada PT. BNI Syariah. Adapun rumusan
masalah difokuskan pada : Seberapa Besar Tingkat Efektifitas
SMS Banking dalam Menunjang Transaksi Perbankan di BNI
Syariah? Bagaimana Tinjauan Hukum Islam Tentang SMS
Banking?

Penulisan skripsi ini dengan Metode Analisis Deskriptif,
sebagai kegiatan yang meliputi pengumpulan data dalam
rangka menguji hipotesis atau menjawab pertanyaan yang
menyangkut keadaan pada waktu yang sedang berjalan dari
pokok suatu penelitian. Tujuan mengguanakan metode ini
adalah untuk menggambarkan sifat suatu keadaan yang
sementara berjalan pada saat penelitian dilakukan dan
memeriksa sebab-sebab dari suatu gejala tertentu.
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Dari penulisan skripsi di atas, dapat disimpulkan bahwa
Bahwa SMS Banking itu sebuah transaksi yang memberikan
kemudahan bagi para nasabah. Oleh karena itu, Dalam
transaksi SMS Banking terbukti aman dengan adanya sistem
proteksi yang berlapis serta memiliki perlindungan hukum
yang banyak pula sehingga hak-hak nasabah dalam transaksi
SMS Banking dapat terlindungi nasabah akan merasa lebih
efektif dengan menggunakan fasilitas ini. Dalam Islam akad ini
diperbolehkan, sebagaimana pendapat para jumhur ulama,
karena dalam Islam sebenarnya tujuan utama dalam
bertransaksi adalah agar kedua belah pihak yang bertransaksi
mendapatkan manfaat dan tidak terdapat unsur yang merugikan
maupun yang menimbulkan kemadharatan melainkan
merupakan suatu hal vang mendatangkan banyak keuntungan.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Lembaga perbankan berfungsi sebagai lembaga
intermediasi, dan menjadi sarana dalam pelaksanaan
kebijakan pemerintah yaitu kebijakan moneter Bank
Indonesia', secara umum, fungsi bank adalah menghimpun
dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali kepada
masyarakat untuk berbagai tujuan atau sebagai financial
intermediacy. Secara lebih spesifik fungsi bank dapat
sebagai agent of development, dan agent of service’.

Dasar utama kegiatan bank adalah kepercayaan
(trust), baik dalam penghimpunan dana maupun penyaluran
dana. Masyarakat akan mau menitipkan dananya di bank

apabila dilandasi adanya unsur kepercayaan. Masyarakat

! Suseno dan Abdillah, Piter. Bank Indonesia Tinjauan

Kelembagaan, Kebijakar. dan Organisasi, (Jakarta: Pusat Pendidikan dan
Studi Kebank Sentralan (PPSK) Bank Indonesia, 2003), Cet- 1, h.127

% Susilo, Y. Sri. Etal. Bank Dan Keuangan Lainnya, (Jakarta:
Salemba Empat, 2000) Cet ke-1 h.6
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percaya bahwa uangnya tidak akan disalahgunakan oleh
bank, uangnya akan dikelola dengan baik, bank tidak akan
bangkrut dan pada saat yang dijanjikan simpanan tersebut
dapat ditarik kembali dari bank. Pihak bank sendiri akan
mau menempatkan atau menyalurkan dananya pada debitur
atau masyarakat apabila dilandasi adanya unsur
kepercayaan. Pihan bank percaya bahwa pihak debitur akan
mengelola pinjamannya dengan baik, debitur akan
mempunyai kemampuan untuk membayar pada saat jatuh
tempo, dan debitur mempunyai niat baik untuk
mengembalikan pinjaman beserta kewajiuban lainnya pada
saat jatuh tempo.

Fungsi bank sebagai agen of development, yaitu
untuk memperlancar kegiatan produksi, distribusi, dan
konsumsi. Ini berarti bahwa sektor dalam kegiatan
perekonomian masyarakat, yaitu sektor moneter dan sektor
riil tidak dapat dipisahkan. Kedua sektor tersebut
berinteraksi saling mempengaruhi satu sama lain. Sektor riil
tidak akan dapat bekerja dengan baik apabila sektor
moneter tidak bekerja dengan baik pula. Tugas bank
sebagai penghimpun dana sangat diperlukan untuk

kelancaran kegiatan perekonomian disektor riil.
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Agent of service merupakan kegiatan yang melakukan
penghimpunan dan penyaluran dana, bank juga
memberikan penawaran jasa perbankan yang lain kepada
masyarakat. Jasa yang ditawarkan bank ini erat kaitannya
dengan kegiatan perekonomian masyarakat secara umum.
Jasa ini antara lain dapat berupa jasa pengiriman uang,
penitipan barang berharga, pemberian jaminan bank, dan
penyelesaian tagihan.

Arus liberalisasi ekonomi telah mewarnai semua
belahan dunia dengan iklim deregulasi yang bergerak dari
kekuatan pasar negara maju menggiring Kkekuatan
globalisasi kearah financial markets yang memperoleh
deregulasi pasar barang dau jasa. Kemudian diikuti dengan
lompatan tekhnologi dan informasi yang secara prinsip
melemahkan kedaulatan nasional dalam pengembangan
kebijakan ekbnomi berbasis nasional.

Kebijakan ekonomi Islam akhir-akhir ini sering
menjadi topik perbincangan yang menarik di beberapa
negara. Hal ini merupakan respon terhadap krisis yang
menimpa  hampir  seluruh  negara-negara  Asia.
Dilikuidasinya beberapa bank nasional menjadi bukti

bahwa sistem perekonomian yang diterapkan oleh hampir
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seluruh negara di dunia tidak mampu mewujudkan
kesejahtraan bagi rakyatnya3 .

Indonesia sebagai negara yang baru berkembang pun
tidak luput dari krisis yang dihadapi saat ini yaitu krisis
multi-dimensi. Krisis multi-dimensi yang melanda
Indonesia sejak pertengahan tahun 1997 masih
meningfgalkan dampak pada bisnis Indonesia terutama
perbankan nasional’,

Krisis multidimensi yang dialami bank konvensional
ini tidak mengimbas kepada bank syariah yang memiliki
ketahanan yang lebih dalam menghadapi krisis. Pada saat
bank-bank konvensional mengalami kerugian besar bahkan
banyak diantaranya banyak gulung tikar, bank syariah
justru dapat membukukan pendapatan bagi hasil dan
margin yang positif. Fakta ini pulalah yang menjadi salah
satu faktor utama yang dikeluarkannya Undang-Undang
No.10 Tahun 1998 tentang Perbankan’.

3 Muhammad, Syafi'i Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik,
(Gema Insani Press dan Tazkia Cendikia, 2001), Cet. 1,h. 4

4Ahmad Riawan Amin, Bukan Alternatif tapi Solusi, ( Jakarta: Galia
Indonesia, 2003), h. 12

5 Mulya Siregar dan Nasirwan, Tantangan Perbankan
Syariah,(Jakarta: Republika, 2003), h. 6
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Perkembangan bank syariah telah menambah ragam
pelayanan bagi industri perbankan Indonesia. Bagi segmen
tertentu kehidupan bank syariah bukan hanya berarti
bertambahnya variasi jenis pelayanan, namun bahkan
merupakan sesuatu yang harus disyukuri karena
memberikan  pelayanan  bank yang memberikan
ketentraman dunia akhirat. Segmen ini kemudian dikenal
emotion market yang cenderung memilih pelayanan bank
syariah tanpa memperhitungkan untung rugi secara bisnis.
Segmen lain yang dikenal seagai rational market lebih
bersifat kalkulatif dengan perkataan lain perhitungan
untung rugi lebih menonjol dalam memilih antara bank
syariah dengan bank konvensional.®

Sering perputaran waktu, perkembangan bank syariah
membooming pada era reformasi yang di tandai dengan
perubahan Undang-Undang No. 7 Tahun 1992 menjadi
Undang-Undang no.10 Tahun 1998, tentang perbankan.
Dalam undang-undang tersebut diatur dengan rinci
landasan hukum serta jenis-jenis usaha yang dapat

dioperasikan oleh bank syariah. Undang-undang tersebut

6  Adiwarman Karim, Bank Islam, (Jakarta : PT. Raja Grafindo
Persada, 2011), h. 2




6

juga memberikan izin bagi bank-bank konvensional untuk
membuka cabang atau unit syariah atau bahkan
mengkonversikannya secara total. Pernyataan tersebut
memberikan pengakuan secara tegas keberadaan bank
menjadi luas cakupannya dibanding bank konvensional dan
memberikan peluang yang besar bagi. pengembangan
perbankan syariah7.

Untuk memudahkan kemudahan dan pelayanan
kepada nasabah dalam hal melakukan aktifitas finansialnya
seperti transfer, pembayaran tagihan, informasi saldo, dan
lain-lain. Maka PT.BNI (Persero) Tbk. Mengeluarkan
produk pelayanan jasa yang diberi nama BNI SMS Banking,
BNI SMS Banking ini merupakan salah satu produk layanan
mobile banking yaitu suatu layanan dimana nasabah dapat
melakukan transaksi dan meminta informasi mengenai
layanan perbankan via SMS melalui telepon seluler atau
handphone (HP). Layanan ini bertujuan memudahkan dan
memberikan kenyamanan bagi nasabah dalam melakukan

transaksi.® Layanan mobile banking merupakan salah satu

7 Muhammad Syafi'i Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik,
h. 26

8 «BNI PT. (persero) tbk”. ,
http://www.bni,ci.id/eBanking/BNISMSBanking/tabid/2SO/Default.aspx s
diakses tanggal 16 Desember 2013
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produk layanan unggulan dari beberapa bank syariah
mempunyai beberapa strategi tersendiri untuk menarik
nasabah. Untuk mempermudah pelayanan terhadap
nasabahnya, maka berbagai tekhnologi informasi
diterapkan oleh PT. BNI Syariah yang salah satunya adalah
sms banking. Dengan demikian, tekhnologi informasi
dalam hal ini SMS Banking terutama pada PT. BNI Syariah.
Berpijak pada pola pikir di atas, maka penulis merasa
tertarik menuangkan memegang peranan penting dalam
menunjang transaksi perbankan syariah.

Sebuah obsesi yang terdapat dalam diri penulis yang
kemudian diwujudkan dalam bentuk skripsi yang di beri
judul : “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Efektifitas SMS
Banking Dalam Menunjang Transaksi Perbankan Studi
kasus BNI Syari’ah KCPS UIN Syarif Hidayatullah .
Topik ini menarik dikaji, karena implikasinya sangat luas
sehingga dapat meningkatkan kualitas perbankan syariah
melalui  kecanggihan  tekhnologi  informasi  yang

diwujudkan dalam SMS Banking.




B. Pembatasan dan Perumusan Masalah

Untuk menghindari melebarnya pembahasan, penulis
perlu memberikan batasan masalah terhadap objek yang
dikaji. Yang harus di batasi adalah SMS Banking di batasi
pada bentuk transaksi perbankan dengan menggunakan
SMS Banking.

Bahwa SMS Banking itu sebuah transaksi yang
memberikan kemudahan bagi para nasabah. Oleh karena
itu, para nasabah akan merasa lebih efektif dengan
menggunakan fasilitas ini. Perumusaan masalah yang akan
dibahas dalam skripsi ini sebagai berikut :

1. Seberapa Besar Tingkat Efektifitas SMS Banking dalam
Menunjang Transaksi Perbankan di BNI Syariah?

2. Bagaimana Tinjauan Hukum Islam Tentang SMS
Banking?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan suatu penelitian adalah mengungkapkan

pernyataan-pernyataan tentang apa yang hendak dicapai
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dalam penelitian.’ Dari definisi tersebut, maka tujuan
penelitian ini adalah:

1. Mengetahui bagaimana efektifitas SMS Banking
dalam menunjang transaksi perbankan di BNI
Syariah.

2. Untuk mengetahui langkah yang harus ditingkatkan
dalam pengembangan layanan SMS Banking di BNI
Syariah.

Adapun manfaat dari penulisan skripsi ini
diantaranya dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Manfaat Akademis
Penulisan skripsi ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi berupa buku bacaan perpustakaan di
lingkungan kampus Institut Ilmu Al-Qur’an Jakarta,
khususnya di fakultas Syariah jurusan Muamalah

2. Manfaat praktis
Penulisan skripsi ini juga diharapkan dapat
memberikan sumbangan yang berarti bagi lembaga-
lembaga perbankan, khususnya perbankan syariah

dan sekaligus dapat memberikan penjelasan tentang

% Soejono Soekanto, Pengantar Penelitian Hukum, (Jakarta: Ul
Press, 1986), Cet. Ke-3, h. 119
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peran dan fungsi SMS Banking dalam menunjang

transaksi perbankan syariah.

. Masyarakat umum

Penulisan skripsi ini juga diharapkan dapat
memberikan penjelasan bagi masyarakat umum agar
selalu berhati-hati dalam melakukan transaksi SMS
banking, karena tekhnologi informasi ini di samping
memiliki kelebihan, juga dipastikan mempunyai
kekurangan yang dapat merugikan masyarakat itu

sendiri.

D. Kajian Pustaka

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyertakan

review hasil terdahulu mengenai sms banking seacara

umum.

No Judul Metode Penelitian Perbedaan
Efektifitas pembayaran | Metode yang Metode yang di

! Zakat Melalui Short dipakai menggunakan pakai penulis

Massage Service (SMS), | metode penelitian menggunakan
Studi kasus pada mobile | kepustakaan (library metode deskript
Zakat, Tahun 2009 oleh | research). Metode merupakan
M Rifa’i NIM penelitian kepustakaan pencarian fakta
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03046101722

\nalisa tingkat
€puasan nasabah
erhadap produk E-
anking (Studi Kasus
ada PT.Bank
nternasional Indonesia
"bk. Cabang Thamrin),
leh: Desvento Horasio,
ahun 2008, jurusan
lanajemen, Sekolah
‘inggi [lmu Ekonomi
leuangan dan
erbankan Indonesia
STEKPI).

engaruh jasa

adalah metode penelitian
yang datanya bersumber
dari data yang diperoleh
merupakan data sekunder.
Metode penelitian yang
digunakan pada skripsi ini
menggunakan metode
deskriptif dengan metode
uji validitas dan
realibilitas, uji servqual
score, uji exact fisher, uji

chi kuadrat.

Metode penelitian ini

dengan
interprestasi yang

tepat.10

Berbeda dengan
metode yang
dipakai penulis.
Metode penulis
menggunakan
metode deskriptif
yang
menggambarkan
sifat suatu keadaan
yang sementara
berjalan pada saat
penelitian dan
memeriksa sebab-
sebab dari suatu
gejala tertentu.
Berbeda debgan

19 Moh Nazir, Metode Penelitian, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2003),

h. 54
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Pengguanaan Internet menggunakan metode Metode yang di
Banking terhadap deskriptif dengan metode | pakai Penulis.
tingkat kepuasan uji validitas dan Menggunakan
nasabah PT.Bank realibilitas, uji test, dan Metode Deskripti
Bukopin Cabang analisa korelasi product yang datanya
Thamrin, oleh fatwa moment person. bersumber dari
Fauzan, Tahun 2008, data yang di
jurusan Manajemen, peroleh merupak:
Sekolah Tinggi Ilmu data sekunder
Ekonomi Keuangan

dan Perbankan

Indonesia (STEKPI) |

Berdasarkan penelitian penulis, secara khusus
sampai saat ini belum ada yang membahas tentang
Efektifitas SMS Banking dalam upaya menunjang transaksi
perbankan syariah pada BNI Syari’ah KCPS UIN Syarif
Hidayatullah . Atas dasar itu, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian tentang efektifitas SMS Banking

dalam menunjang transaksi perbankan syariah.
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E. Metode Penelitian
1. Jenis penelitian
Jenis penelitian yang dipakai dalam penelitian ini
adalah penelitian deskriptif. Menurut Whitney, metode
deskriptif adalah pebncarian fakta dengan interpretasi
yang tepat.11
Gay mendefinisikan metode penelitian Deskriptif
sebagai kegiatan yang meliputi pengumpulan data dalam
rangka menguji hipotesis atau menjawab pertanyaan
yang menyangkut keadaan pada waktu yang sedang
berjalan dari pokok suatu penelitian.12
Tujuan utama dalam mengguanakan metode ini
adalah untuk menggambarkan sifat suatu keadaan yang
sementara berjalan pada saat penelitian dilakukan dan
memeriksa sebab-sebab dari suatu gejala tertentu.
2. Metode Pendekatan
Pendekatan penelitian ini menggambarkan studi
kasus pada BNI Syariah KCPS UIN Syarif Hidayatullah.
Guna mendapatkan informasi mengenai sebagaimana

efektifitas SMS Banking menunjang transaksi perbankan

' Moh Nazir, Metode Penelitian, h. 54

12 Sevilla Consuelo G, dkk., Pengantar Metode Penelitian (Jakarta:
UI Press, 1993), h. 71
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pada BNI Syariah KCPS UIN Syarif Hidayatullah, dan

juga pendekatan dokumenter (content analisis)

merupakan pengumpulan data dan informasi melalui

dokumen.

3. Jenis dan Sumber Data

a. Data Primer
Data primer merupakan data yang berupa informasi
langsung dari narasumber ditempat penelitian melalui
wawancara, serta informasi dari para responden
(nasabah) melalui kuisioner yang dilakukan dengan
wawancara aktif.

b. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh dari
laporan-laporan atau data yang dikeluarkan oleh pihak
tertentu. Serta diperoleh dari literatur-leteratur
kepustakaan seperti buku-buku, dokumen-dokumen
dari bank, surat kabar, internet dan kepustakaan lain
yang berkaitan dan ada relevansinya dengan skripsi.

4. Tekhnik Pengumpulan Data
Untuk mengumpulkan data lapangan ini, penulis
melakukan beberapa tehnik pengumpulan data, sebagai
berikut :
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Kuesioner, menyebarkan angket kepada nasabah
pengguna BNI SMS Banking. BNI Syariah
Cabang Fatmawati dengan menjawab item-item
pertanyaan.

Wawancara, penulis mengadakan wawancara
dengan tokoh lembaga atau para fungsionaris BNI
Syari’ah KCPS UIN Syarif Hidayatullah
khususnya pihak yang berkompeten dan
respresentatif. Dalam segmen wawancara ini
penulis tidak melibatkan nasabah, karena menurut
hemat penulis wawancara dengan tokoh lembaga
atau atau para tokoh lembaga atau fungsionaris
BNI Syari’ah KCPS UIN Syarif Hidayatullah ini
dianggap cukup mewakili nasabah dalam
memperoleh data yang diperlukan.:

Dokumentasi, dilakukan dengan cara
mengumpulkan data atau laporan yang di dapat
dari BNI Syari’ah KCPS UIN Syarif Hidayatullah
dan laporan lainnya yang berkaitan dengan
masalah penelitian.

Tekhnik pengambilan sampel, adapun tekhnik

pengambilan sampel dalam penelitian ini, penulis
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menggunakan sampling incidental, yaitu tekhnik
penentuan sampel berdasarkan kebetulan yaitu
siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan
peneliti dan dapat digunakan sebagai sampel, bila
dipandang orang yang kebetulan diutemui itu
cocok sebagai sumber data.”®
5. Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini
berupa angket kuisioner, yaitu instrumen yang
digunakan dengan cara memberikan seperangkat
pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada responden
untuk dijawabnya.
6. Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan atau
diterapkan untuk menganalisis dalam penelitian ini
adalah : Metode Analisis Deskriptif yaitu metode yang
dilakukan dengan cara mengumpulkan data,
menyusun, menginterprestasikan sehingga diperoleh
gambaran yang jelas terhadap masalah yang diteliti.
Adapun  tekhnik penulisan  skripsi  ini

berpedoman pada buku “Pedoman Penulisan Skripsi,

13 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, dan R & D, (Bandung:
Alfabeta, 2009 ), h. 122
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Tesis, dan Diseratasi Institut Ilmu Al-Qur’an (IIQ)

Jakarta”. Yang diterbitkan oleh Institut Ilmu Al-

Qur’an Jakarta pada tahun 2011.

F. Sistematika Penulisan

Adapun dalam penulisan skripsi ini, penulis membagi

dalam lima bab. Penjelasan dari sistematika penulisan

tersebut adalah:

BAB I

BAB II

Pendahuluan. Dalam Bab ini dibahas tentang
latar belakang masalah, pembatasan dan
perumusan masalah, tujuan dan kegunaan
penelitian, kajian pustaka, metodologi penelitian
serta sistematika penulisan.

Landasan Teori. Berisikan tentang Tinjauan
Umum Tentang Pelayanan Bank Dengan Teori
sérvquality Berbasis Tekhnologi yang meliputi
Teori Kualitas Pelayanan (Service Quality),
Dimensi Pengukuran Kualitas Pelayanan, serta
Pengaruh  Tekhnologi Informasi Terhadap
Pelayanan Perbankan yang meliputi macam-
macam tekhnologi bank yaitu: E-Banking,
Mobile Banking, SMS Banking, Automatic Teller




BABIII

BAB 1V
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Machine, Internet Banking, Phone Plus,
tekhnologi dan cara kerja sms banking, serta

teori efektifitas yang berisikan penjelasan

tentang pengertian efektifitas, tolak ukur
efektifitas, dan mekanisme efektifitas.

Profil Perusahaan. Menjelaskan tentang PT.
BNI Syariah yang pembahasannya meliputi
sejarah dan tujuan pendirian PT. BNI Syariah,
visi dan misi PT. BNI Syariah, struktur
organisasi PT BNI Syariah, serta produk-produk
yang dikeluarkan PT. BNI Syariah. Serta
layanan BNI SMS Banking.

Analisis dan Pembahasan. Efektifitas SMS
Banking dalam menunjang trnasaksi perbankan
di BNI Syariah yang pembahasannya meliputi:
Efektifitas SMS Banking dalam menunjang
transaksi perbankan di BNI Syariah, faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi layanan
SMS  Banking. Langkah Yang  Harus
Ditingkatkan Dalam Pengembangan Layanan
SMS Banking di BNI Syariah, Konsep dan

Hukum Islam tentang Pelayanan dan Pemasaran,




BABYV
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dan Bagaimana Tinjauan Hukum Islam Tentang
SMS Banking, dalam menunjang transaksi di
Perbankan Syariah

PENUTUP. Didalamnya memuat beberapa
kesimpulan dan saran-saran yang merupakan
kristalisasi ~dari bab-bab terdahulu yang
kemudian diakhiri dengan daftar kepustakaan

dan lampiran-lampiran.




BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil pembahasan pada bab sebelumnya, maka

kesimpulannya yaitu:

1. Efektifitas SMS Banking dalam menunjang

transaksi perbankan

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan mengenai aplikasi
SMS Banking terutama segi tampilan SMS Banking
menggunakan aplikasi Java mobile Banking dengan fitur yang
beragam. Dari segi penggunaan SMS Banking didalam tabel 1
di jelaskan bahwa perkembangan jumlah nasabah pengguna
BNI SMS Banking yang masih aktif sampai bulan januari 2012
adalah 8.790 nasabah. Namun rata-rata jumlah/tingkat
intensitas SMS Banking nasabah per hari dari sekitar 8.790
nasabah yang masih aktif sedikitnya hanya sekitar 500
transaksi SMS. Sedangkan jumlah nasabah BNI SMS Banking

secara keseluruhan adalah 10.014 nasabah. Data ini dilihat dari
tahun 2009-2012. Melihat dari segi fitur BNI SMS Banking
kebanyakan dari nasabah yang paling dominan melakukan
transaksi BNI SMS Banking. yaitu: cek saldo, Transfer
Pembayaran (Kartu Kredit, Telepon, listrik, dan lain-lain).




berkurang, yang pada akhimya bank akan
kehilangan kepercayaan nasaban. Hal ini
menjadi tantangan bagi dunia perbankan,
terutama perbankan Indonesia yang saat ini
belum siap bersaing di pasar global, oleh sebab
itu khususnya BNI Syari’ah Cabang Fatmawati
jangan hanya terbatas meliputi layanan
transaksinya saja dan harus ada inovasi-inovasi
baru guna sebagai nilai kualitas bagi BNI
Syari’ah Cabang Fatmawati itu sendiri.

. Objek dalam penelitian ini (BNI SMS Banking)
memang bukan produk yang dikeluarkan secara
langsung oleh BNI Syari’ah Cabang Fatmawati
hanya memasarkan produk BNI SMS Banking
tersebut. Sehingga konsep yang ditawarkan
adalah konsep pemasaran saja pada umumnya,
belum mengandung unsur-unsur pemasaran
syari’ah. Diharapkan BNI Syari’ah kedepannya
menjadi salah satu perbankan syari’ah yang
independen, akan dapat mengeluarkan produk-
produk e-banking dengan konsep syariah dan
harus lebih gencar lagi dalam mempromosikan

fasilitas SMS Banking-nya.




2. Transaksi SMS Banking merupakan suatu hal yang
diperbolehkan apabila memenuhi unsur dan syarat
yang telah ditetapkan dalam transaksi Islam. Dalam
transaksi SMS Banking terbukti aman dengan
adanya sistem proteksi yang berlapis serta memiliki
perlindungan hukum yang banyak pula sehingga
hak-hak nasabah dalam transaksi SMS Banking
dapat terlindungi dan tidak dapat diperlakukan
semena-mena tanpa pertanggung jawaban. Dalam
akad perjanjian SMS Banking telah sesuai dengan
syarat sahnya perjanjian dengan terpenuhinya rukun
dan syarat akad (perjanjian).

B. Saran

Dari hasil studi dan penel’ahan observasi yang tertuang

dalam skripsi ini, kiranya tidak berlebihan jika penulis

mengemukakan saran-saran sebagai berikut:
1. Hendaknya BNI Syari’ah Cabang Fatmawati
lebih menirigkatkan kinerja dalam pelayanan
SMS Banking yang menjadi prioritas utama.
Agar nasabah BNI Syari’ah Cabang Fatmawati
tidak berpindak ke bank lain yang mungkin
memiliki kinerja SMS Banking yang lebih baik.

Karena itu berarti pendapatan bank akan




3. Diharapkan jikalau ada penelitian selanjutnya
vang membahas masalah yang sama dengan
penulis, dapat mengambil sampel dari sejumlah
nasabah yang sudah dan belum menggunakan
BNI SMS Banking, sebagai perbandingan
efektifitas dari strategi pemasaran yang
diterapkan dalam BNI SMS Banking.

4. Penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan,
oleh karena itu, penulis menganggap perlu
adanya kajian penelitian berikutnya yang lebuh
detail demi kemajuan perbankan syariah di

Indonesia.
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